11. előadás
… A 3 motiváció meghatározó a cselekvés kiváltásában, belső ösztönzésében.

Affiliáció – emberi kapcsolatok; hatalom – befolyásolással lenni; teljesítmény:

· teljesítmény- motiválatlan,

· teljesítmény-motivált :  sikerkereső (közepes kockázat)

                                                  kudarckerülő („mindent vagy semmit” típusú kockázat) 

A teljesítmény-motiválatlan ember keresi a sikert, igénye van rá, de „szív nélkül”.
Kockázattal kapcsolatban kiszámíthatatlan.

A sikerélmény alapvető feltétele a kockázat. 

A kockázat lehet morális, pszichológiai, pénzügyi, fizikai, … jellegű.

Teljesítményorientált:

· extrovertált ember igényszintje magas.

· Introvertált ember  -sikerkereső: jól alkalmazkodó

                                     -kudarckerülő: merev (az ő igényszintje is magas)

F. Herzberg –vizsgálatait a ’60-as évek elején kezdte Lengyelországban és Magyarországon.

Maslow szükséglet-gierarchiájából indul ki. 

Kérdés: hogyan lehet hatékonyan ösztönözni az alkalmazottakat?
A munkához pozitív viszonyt kell kialakítani, fokozni kell az elégedettséget, csökkenteni az elégedetlenséget. 
Az elégedetlenség és elégedettség érzése nem egy dimenzióban van, nem egymás ellentettjei,  mivel két különböző szükséglet-csoportról van szó.

Az elégedettséget kiváltó szükségletek a személyiségből indulnak ki, teljesítményre ösztönöznek. Hiányuk közömbösséget eredményez.
Az elégedetlenség érzését külső tényezők váltják ki, amelyeket higiénés tényezőknek nevezünk.

Az elégedettséget kiváltó külső tényezőket motivátoroknak nevezzük.

Skálák:                                        Elégedett ------------Közömbös

                                     Még nem elégedett-------------Elégedetlen

                      Motivátorok

	- kihívást jelentő munka

- önmegvalósítás

- elismerés

- felelősségvállalás (egyéni)

- részvétel a döntésben
	Ha a személy úgy érzi, hogy a szervezet (munkahely, iskola…) a motivátorokat biztosítja számára, elégedett lesz. Ha úgy érzi, hogy nem, akkor közömbös lesz.

	- fizetés

- jó munkafeltételek

- ellenőrzés

- biztonság

- jó személyi kapcsolatok
	Ha a személy úgy érzi, hogy a szervezet a higiénés tényezőket biztosítja számára, még nem lesz elégedett. Ha úgy érzi, hogy nem, akkor elégedetlen lesz.


12. előadás

A pszichoanalitikus személyiség-modell
Képviselője: Sigmund Freud, bécsi pszichomókus

Kiindulópont: lényeg: a személyiség lelki egyensúlyát biztosítani tudja.

A lelki egyensúly lényege a társadalmi beilleszkedés elősegítése.

A személyiség funkcionálisan működő struktúra (szerkezete, működése van).

A freudi személyiség-modell 3 fő részre osztható, melyeknek eltérő a funkciójuk:

„Ösztön Én”         =>  ebből válik ki  =>       „Én”        => ebből fejlődik =>     „Felettes Én”
Mi az ösztön? = FELTÉTLEN LÁNCREFLEX

(Ezt nagyon kell tudni!!!!!!!! Nem emlékszem, hogy lett volna olyan óra, amin ne mesélte volna el a tanár legalább egyszer, hogy őt erre az ösztön-kérdésre adott válaszával vették fel az egyetemre!!!!!!!!!!!!!!!!!)
+Veleszületett, genetikailag  meghatározott.

Freud szerint a személyiség (ÉN) az Ösztön Én-ben gyökerezik. 

Tartalma: ösztönök, biológiai működés (Jung).

A testi és pszichikai működésekben felhasználható valamennyi energia gyűjtőhelye.

Feladata: ezeknek a belső energiáknak az ösztönöknek az egyensúlyban tartása. 
(Ezek az ösztön-erők feszültséget keltenek, az Ösztön Én ezt nem tudja elviselni, a feszültség csökkentésére, az egyensúly helyreállítására törekszik.)

Az örömelv vezérli, kielégülésre törekszik. Az Ösztön Én legfőbb hajtóereje a libidó, amely elsősorban szexuális természetű energiaforrás. 

Én: az Ösztön Én működésének társadalmilag elfogadható formában tartása a feladata.

· A belső hajtóerők és a külvilág által felállított korlátok között kompromisszum keresése. (Ezt realitás elvnek nevezi Freud).
Független az Ösztön Én-től.
Ha nem képes az Én megfelelően szabályozni az ösztönkésztetéseket, belső feszültség, szorongás áll elő, a megnövekedett feszültségeket elhárító védekező, Én-védő mechanizmusok befolyásolják   /TK. 149-158.o./
Regresszió: visszaesés valamilyen fenyegető helyzet hatására, a helyzet megoldásának egy 

                   korábbi  módjához való visszatérés. 
Projekció: az egyén az érzelmeit, indulatait rávetíti a másik személyre.
Felettes Én 
Normákat, erkölcsi értékeket foglal magába, amelyeket a Felettes Én a szülőkkel, barátokkal, stb. való érintkezés során sajátít el, a társadalmi beilleszkedés során.

A lelkiismereti funkciót testesíti meg. Ez nehezen megvalósítható követelményeket támaszt az Énnel szemben.

Az Én megpróbálja a követelményeket a valóságnak megfelelő szintre szállítani.

Az Én az Ösztön Énnel & a Felettes Énnel is konfliktusba kerül, majd kompromisszumokkal igyekszik lelki egyensúlyra törekedni.

Pszichoanalitikus személyiség-modell    (Popper Péter)



[image: image1] 
(a körök egymásba érnek)
A személyiség hármas tagozódása NEM azonos a pszichoanalitikus elméletben a tudatszintek hármas tagolódásával!!!!!!!

A tudatszintek hármas tagolódása
Freud szerint a lelki jelenségeknek lehet tudatos, tudat alatti és tudattalan szintje.


[image: image2]
( Freudi személyiségelmélet tudatszintjei    (Popper Péter)
A tudatosság és a tudatalatti részek együtt intenzíven részt vesznek a személyiség működésében.

A túlzott elfojtások, feloldatlan feszültségek előbb-utóbb lelki és testi eredetű betegségekhez vezethetnek.

13. előadás

Behaviorizmus – viselkedéselmélet
Az eddigi irányzatok a tudat jelenségeire helyezték a hangsúlyt.

Az introspekció

A tudat objektíve nem tanulmányozható, ugyanúgy, mint a lélek.

Pavlov feltételes reflexről végett kutatásait fontos alapnak tekintették a behavioristák.

Megalkotója Watson, amerikai pszichológus, szerinte csaknem minden viselkedés kondicionálás eredménye és a környezet ezáltal alakítja a viselkedésünket, hogy sajátos szokásokat erősít meg.

A feltételes válaszra úgy tekintettek, mint a viselkedés legkisebb, feloszthatatlan egységére, a viselkedés atomjára, amelyből felépíthető a bonyolultabb viselkedés.

Reflex: az ingerre automatikusan és megbízhatóan megjelenő válasz.

1.- van egy feltétlen ingerre (kaja) adott feltétlen válasz (nyál)

2.- feltételes inger (csengő) összekötése a feltétlen válasszal (nyál)

3.- több társítás után (csengő-kaja) a feltételes inger vált ki feltétlen választ.

Ez a kondicionálás folyamata (több társítás után a feltételes inger feltétlen inger nélkül vált ki feltétlen választ)

A klasszikuskondicionálás ily módon anticipációs (=később bekövetkező) válasz (tanulás), ahol a feltételes inger felkészíti a szervezetet a később érkező feltétlen inger válaszára.

Watson alaptétele:  a viselkedés a szervezetnek a külső hatásra, a környezet ingereire adott 

                               válasza (pl. izommozgás), amely mérhető, ezt kell kísérleti módszerrel 

                               vizsgálni.

Az inger stimulus (S) & a válasz (R) közötti kapcsolat törvényszerűségeit kell feltárni szabályozott kísérleti úton, amiből ki kell zárni az introspekció torzításait

Az inger-reakció pszichológia nem foglalkozik a belső állapottal (ami az inger & a reakció között van), fekete doboznak tekinti az organizmus belső állapotát (O).

A tétel tehát módosításra szorul, mert az ’O’ belejátszik az S-R folyamatba.

A viselkedés tehát (erre adott reakció ’R’) az ’S’ & ’O’ függvénye.

Alaplélektan – Gestalt-pszichológia
Pavlov & Watson viselkedés-pszichológiájának ellenhatásaként jött létre.

Képviselői: Kopffler, Köhler, Wertheimer.

A pszichológiai jelenségeket olyan alakzatokként értelmezik, amelyek nem alkotórészeik puszta összegei.

A benyomás, az észlelés nem pusztán az ingerek fizikai sajátosságaitól függ, hanem az ingerek közötti viszonytól, az ingerek mintázatától, az alaptól, az egésztől. 

Az egész a gestalt.

Az „aha” élmény: hirtelen belátás: annak a pillanatnak a leírása, amikor egy probléma megoldása hirtelen megjelenik (eszünkbe jut). Egy helyzet elkülönült elemei hirtelen jelentésbeli mintázattá állnak össze; jelentése lesz a részeknek az egészben.

Más lesz, mint az egyes ingerek, egész alakká állnak össze. ( 

Így jutunk el a kognitív pszichológiához


Kognitív Pszichológia   (  ’tudat’
A megismeréssel (ezen belül észlelési, tanulási, gondolkodási folyamatokkal) foglalkozik.

A kognitív tanulás-elmélet nem fogadja el a behaviorista ’S’ (inger) – ’R’ (reakció) közvetlen kapcsolatát, a komplex tanulás magába foglalja az információk, gondolatok átszervezését az agyban.

Tolman: az ember agyában/tudatában kialakul egy kognitív térkép (mentális reprezentáció), 
               melynek segítségével az ember megoldja a problémákat, eléri a célját.
A mai pszichológia alapvetően a tudat működését, a viselkedést, magatartást, a tudattalan élményeket kutatja és elemzi, ezekből próbál egy rendszert kialakítani.

The End

Ösztön Én
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Tudatos (felidézhető)








Tudat alatti/előttes (akaratlagosan felidézhető, tudatossá tehető)





elfojtott vágyak, indulatok, melyek kitörni igyekszenek (nyelvbotlás, elszólás/írás) 


egyik legjellemzőbb, leggyakrabban  megjelenő elfojtás az álom.


Tudattalan





Sohasem volt tudatos














