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Vállalatgazdaságtan a gyakorlatban

Alapkoncepció
•Az eddig tanult ismeretek összegzése, új ismeretek elsajátítása
•Gyakorlatok, Esetek értelmezése

Vállalatgazdaságtan
•Kezdeti lépések
–Ötlet, lehetőség, technológia

•Üzleti terv

–Alapítás

–Működés

–Esetek

•Graphisoft Rt.

•Apenta Kft.

Vállalatalapítás
•Kezdeti lépések
–Ki?

–Mit?

–Hogyan?

–Miért?

•Kezdeti lépések
–Ki?

•Magánszemély

–Vállalkozó

•Cég

–Bővítés

•Állam

•Kezdeti lépések
–Mit?

•Termelés versus Szolgáltatás

–Ehhez érteni kell (szakember)

–Hogyan?

•Cégforma

•Jogrend szerint

•Egyéni versus Társas

•Kezdeti lépések
–Miért?

•Profitorientáció

•Non-profit

•Egyéb

•Összefoglalás
–Természetes személy vagy cég

–Szolgáltatás, Termelés 

–Ev., Bt., Kft., Rt., Kkt., Kht., Alapítvány stb.

– Profit, Non-profit

Vállalkozások, Vállalatok

•Vállalkozás
–Igénykielégítés

–Profitszerzés

–Egy vagy több személy

•Vállalat
–Jogi személyiséggel rendelkező vállalkozás

Üzleti terv

•A vállalat jelenét és jövőképét leíró dokumentum, amely feltárja a megoldásra váró problémákat, cselekvéstervet ad, ezek egymásra hatását, realitását bizonyítja.
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Műszaki terület

Ügyvezető

Gazdasági és kereskedelmi terület

Taggyűlés

•Kompromisszum a célok és lehetőségek között, az operatív gyakorlati döntések alapja.

•
•Általános leírás a vállalat működéséről

•Alapítás versus Cégértékelés

•Elkülöníti az egyes funkcionalitásokat

•
•Célmeghatározás

–Piaci esélyek

•Külső pénzügyi források segítése

–Hitel

–Alaptőke-emelés

•Értékesítés

–Erős alkupozíció

•Operatív döndések

–Segíti a vezetői döntésfolyamatot

•
•Előnyök

–Alapítás

–Működés

–Értékesítés (cég)

1. Vezetői összefoglaló
•Tömör összefoglalás
–Tervdőszakra vonatkozik

–Tevékenységismertetés

–Általános stratégia

2. A vállalat értékelése

· Vállalat jellege

· Alapvető üzleti tevékenység

· Ügyfélkör

· Leírás

· Kiszolgálás módja, tartalma

· Székhely, telephely

· Földrajzi elhelyezkedés

· Adottságok

· Fejlődési szakaszok megjelölése

3. Termék-szolgáltatás-paletta
· Tulajdonság leírás

· Fizikai 

· Forma, alak

· Vonzerő

· Fejlettségi szint

· Első második stb. széria

· Felhasználhatóság

4. Marketing terv
· Piaci viszonyok

· Reagálás

· Versenytárs pozíciója

· Befolyásolás

· Vevői oldal

· D-S

· Célpiacok

· Piaci szegmensek

· Versenytársak - Szövetségesek

· Konkurencia

· Egyéb külső tényezők hatásai

· Marketingstratégia

· Piackutatás

· Értékesítési prognózis

· Egyéb anyagok

· Tanulmányok

· Szándéknyilatkozatok stb.

5. Működés terv
· Előállítás módjának leírása

· Gyártás

· Anyagbeszerzés

· Szállítók

· Munkaerő-szükséglet

· Értékesítési lánc

· Vevő

· Szállító

· Termékfejlesztés

· Tervezés

· Karbantartás

· Külső tényezők

· Földrajzi adottságok

6. Vállalati hierarchia
· Vezetők, tisztségviselők bemutatása

· Alapítók

· Befektetők

· Kulcsalkalmazottak

· Tanácsadók

· Szervezeti felépítés

· Egységek leírása

· Jog és döntési kör

· Koordináció

· Személyzeti politika

· Munkaerőszerzés

· Tovább- át- képzés

7. Jogi Környezet
· Általános jogi környezet

· Jogrend

· Működés jogi formái

· Keretszerződések

8. Pénzügyi terv, tőkeszerkezet
· Vállalat pénzügyi forrásai

· Tőkeszerkezet

· Tőkebevonás lehetőségei

· Előrejelzés

· Teljesítmény

· Megtérülés

· Adósságszolgálati kapacitás

· Előrejelzés leírása

· Feltételrendszer

· ÁB, ktg, fedezet stb.

· Tervezett dokumentumok

· Eredménykimutatás (1-5 év)

· Nyitó- Záró- Mérleg (+likviditási mérleg ¼ éves bontásban)

· CF

9. Mellékletek
· Sajátosság

· Önéletrajz

· Stb.

Induló vállalkozás
· Ansoff:

· „Az a cég, amelynek nincs stratégiája hosszútávon nem működőképes.”

· ( ÜT és/vagy credo

· ( vízió misszió

· Milyen elemek szerepelnének?

· Termelő

· Szolgáltató

Magyarországi nagyok

Ön szerint? 2003-2002

	Mutató

	Nettó árbevétel

	Export árbevétel

	Üzemi eredmény

	Adózás előtti eredmény

	Saját Tőke

	Létszám változás


	Mutató
	Kumulált érték

(Mrd Forint)
	Változás 

Bázis=2002

	Nettó árbevétel
	17200
	+11,1%

	Export árbevétel
	6690
	+17,0%

	Üzemi eredmény
	950
	+28,0%

	AEE
	868
	+7,5%

	Saját Tőke
	6500
	+14,0%

	Létszám
	440
	-1,4%

Forrás: Figyelő TOP200
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Vállalatgazdaságtan a gyakorlatban
ÜZLETI TERV 
2000

 BETONGYÁR KFT®

1. Összefoglaló
•BETONGYÁR Kft beruházásában a tulajdonosok BETONPOR betonelem gyártó üzemet létesítenek Magyarországon, Ózdon.
•A BETONGYÁR Kft feladata a betonelemgyár építésének megvalósítása és a megépült betonelemgyár üzemeltetése.

•A 2000 márciusában megkezdődő beruházás a ózdi ipari park területén valósul meg európai színvonalú és környezetbarát know-how (technológia, REFA üzemszervezés) alapján. 

•A betonelem gyártás 2000 májusában kezdődik, az üzem által gyártásra kerülő BETONPOR beton termékek - pillérek, távtartók, „BETONPOR falak”, masszív falak – lakosssági és ipari létesítmények építésére alkalmasak.

•A betonelemgyár magyarországi és nyugati piacra értékesíti termékeit Speciális adalékanyagokkal készülő frissbeton értékesítését tervezzük elsősorban ipari vevők részére. 
•Stratégiai cél a magyarországi piacon való értékesítés folyamatos növelése, betonelemek területén is. Az Európai Uniós csatlakozással az építési beruházások számának növekedését valamint a betonelemekkel történő építkezések elterjedését prognosztizáljuk, amely Magyarországon piacot teremt leendő termékeinknek. 
•A 20 főt foglalkoztató üzem éves termelő kapacitása 25.000 tonna lesz, amely terveink szerint az üzemelés kezdetétől számítva 5 év elteltével az üzemméret növelésével 50.000 tonnára bővül. A foglalkoztatott létszám pedig megközelíti az 40 főt. Az árbevétel 5 év alatt optimális esetben eléri a 1.500.000 eFt-ot. 

•A német technológia és szakképzett munkaerő alkalmazásával, hatékony vállalatközi kooperációval, magas minőségű, építőipari piacon versenyképes betontermékeket tud előállítani a BETONGYÁR Kft.

2. Általános bemutatkozás
•
•A vállalkozás alapadatai
–A vállalkozás neve: BETONGYÁR Építőipari és Kereskedelmi Korlátolt felelősségű társaság

–A vállalkozás rövidített neve: BETONGYÁR Kft

–A vállalkozás székhelye: 3600 Ózd, Vasvár u. 16.

–A vállalkozás adószáma: 1111111-1-11

–A vállalkozás statisztikai számjele: 111111111111

–A vállalkozás cégjegyzékszáma:  1111111111
•A tulajdonosok adatai;

–Gáz Géza 50% tulajdon rész

–Gipsz Jakab 50% tulajdon rész

•A működési kör, jelenlegi, illetve múltbeli tevékenységeinek bemutatása;
•A BETONGYÁR Kft tevékenységi köre az építési betontermék, gipsztermék, előre kevert beton gyártása és a gyártáshoz kapcsolódó kereskedelmi tevékenység.

•A BETONGYÁR Kft jelenlegi feladata a beruházás előkészítése, beruházás lebonyolításának koordinációja, HR és marketing feladatok ellátása.
•Szervezeti kérdések (szervezeti struktúra, hatáskörök, felelősség)

.
•A BETONGYÁR Kft jelenlegi szervezeti struktúrája a tulajdonosok alkotta taggyűlésből és az ügyvezetőkből áll. A hatásköröket és felelősségre vonatkozó előírásokat a BETONGYÁR Kft Társasági Szerződése szabályozza.
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Piacelemzés
· A piac behatárolása (szegmentálás);
· A BETONGYÁR Kft elsősorban építőipari felhasználásra gyártja termékeit. az üzem által gyártásra kerülő BETONPOR beton termékek - pillérek, távtartók, „BETONPOR falak”, masszív falak – lakossági és ipari létesítmények építésére alkalmasak. A BETONPOR falak és a frissbeton iránti kereslet a nem ipari létesítmények esetében is számottevő.
	Megnevezés
	Osztályzat 1-7

	Helyettesítő termék veszélye
	3

	Piactelítettség
	2

	Piaci verseny
	2

	Vevők vásárlóereje
	5

	Kannibalizálás
	4

	Piac növekedése
	7

	Piaci attraktivitás %
	55

	Know-how
	6

	Értékesítési kompetencia
	5

	Gyártások kompatibilitása
	6

	Alkalmas szállítók megléte
	5

	Folyamatbiztonság
	7

	Szükséges kultúra változtatása
	3

	Saját piaci pozíció %
	76

	 
	 


A piaci helyzet (pozíció, referenciák);
· A BETONGYÁR Kft piaci helyzetét az előállított termékek vonatkozásában az alábbi módon értékeltük:

· Piaci attraktivitás %=(3+2+2+5+7)/42=23/42=55%

· Saját piaci pozíció %=(6+5+6+5+7+3)/42=32/42=76%
· A gyártásra kerülő új termékek magas piaci attraktivitással rendelkeznek, a termékeket erős piaci pozíció jellemzi. Helyettesítő termékek veszélye, a piactelítettség és a piaci versenyhelyzet minimális, a vásárlóerő és piac növekedés jelentős. Az új technológia alkalmazása biztosítja az erős piaci pozíciót.
· A versenytársak elemzése;
· A térségben működő betonelemgyártók termékei a BETONGYÁR Kft leendő termékeitől különböznek, más technológiával készülnek. Megfelelő marketing politika alkalmazásával és vállalatközi kooperációval piacvezető társasággá válhat a BETONGYÁR Kft. 

· Trendek és kilátások (piaci előrejelzés)
· az üzem által gyártásra kerülő BETONPOR beton termékek - pillérek, távtartók, „BETONPOR falak”, masszív falak – lakosssági és ipari létesítmények építésére alkalmasak.

· A betonelemgyár magyarországi és Uniós piacra értékesíti termékeit Speciális adalékanyagokkal készülő frissbeton értékesítését tervezzük elsősorban ipari vevők részére.

· Stratégiai cél a magyarországi piacon való értékesítés folyamatos növelése, betonelemek területén is.

· Az Európai Uniós csatlakozással az építési beruházások számának növekedését valamint a betonelemekkel történő építkezések elterjedését prognosztizáljuk, amely Magyarországon piacot teremt leendő termékeinknek.

· A 20 főt foglalkoztató üzem éves termelő kapacitása 25.000 tonna lesz, amely terveink szerint az üzemelés kezdetétől számítva 5 év elteltével az üzemméret növelésével 50.000 tonnára bővül. A foglalkoztatott létszám pedig megközelíti az 40 főt. Az árbevétel 5 év alatt optimális esetben eléri a 1.500.000 eFt-ot.

3. A tervezett fejlesztés bemutatása
· A tervezett fejlesztés leírása
(A műszaki paraméterek meghatározása )
· A rendelkezésre álló üzemei terület ……. m2. A beruházás során az üzem területén az alábbi létesítmények kerülnek kivitelezésre:

· Csarnok

· Iroda

· A gyártáshoz szükséges berendezése az alábbiak:

· x literes keverőberendezés
· x,y m3-es kényszerkeverővel, vezérléssel együtt, adalékanyag silók, cement silók, szállító berendezések és vezérlésük.

· Üzemi berendezések
· x db billenő asztal, a betonelemek készítéséhez

· x db vibrátor (sóderrázás)

· Betonacél feldolgozás
· x db betonacél vágó- és mérőkocsi

· x db betonacél hajlító berendezés

· x db vasháló hajlító berendezés

· x db vasháló vágóolló

· Apró szerszámok

· Zsaluzási munkákhoz
· x db szalagfűrész

· x db körfűrész

· x db egyengető gyalu

· x db függőleges lapfűrész

· x db forgácselszívó berendezés

· Apró szerszámok

· Rakodás
· x db  rakodó traverz

· Különféle kötél- és láncfüggesztések, valamint emelő berendezés

· x db szállító állvány
· A betonelemgyár az alábbi termékeket állítja elő:
· Betonpor falelemek

· Szendvicshomlokzati elemek 

· Tömör tetőelemek

· Előre függesztett homlokzati elemek

· Lépcsőkar elemek

· Támpillérek, tartóelemek, kapcsolóelemek

· A szükséges szakemberek képzettségi feltétele, illetve a megfelelő képzettségű munkaerő biztosítása lehetőségének ismertetése;
· A gyártáshoz vasbetonszerelő (szak/betanított munkás), ács (szakmunkás) elektrolakatos vagy erősáramú (érettségi) berendezés szerelő szakmunkások szükségesek. A műszaki területre egy mérnök (felsőfokú végzettség), gazdasági-kereskedelmi területre 1 könyvelő (szakképesítés), 1 PR (szakképesítés)és HR (szakképesítés) munkatárs kerül felvételre. Az adminisztrációs feladatokat egy adminisztrátor (szakképesítés) látja el.

· A létszámkeretet folyamatosan töltjük fel az üzem indulásáig, elsősorban munkanélküliek illetve pályakezdő (diplomás) munkanélküliek foglalkoztatásával. Szoros együttműködést alakítottunk ki a helyi munkaügyi központtal a megfelelő munkaerő kiválasztásának érdekében. A betöltetlen álláshelyeket pályázat útján kívánjuk betölteni.

A költségek, kiadások várható alakulása
	Tétel neve / Felmerülés éve
	2000
	ÖSSZESEN

	1.
	Épületek, építmények létesítése, vásárlása, átalakítása
	10 000
	10 000

	2.
	Ültetvénytelepítés
	 
	 

	3.
	Tenyészállat vásárlás költsége
	 
	 

	4.
	Gép/berendezés 
	45 000
	45 000

	5.
	Egyéb beruházási költség
	5 000
	5 000

	6.
	Tárgyi eszközök összesen
	60 00 0
	60 00 0

	7.
	Immateriális javak
	 
	 

	8.
	Fejlesztési célra átadott pénzeszköz
	 
	 

	9.
	Személyi jellegű ráfordítások
	 
	 

	10.
	Összesen (6+7+8+9) :
	60 000
	60 000

	11.
	Vissza nem igényelhető ÁFA
	 
	 

	12.
	Beruházás összesen (10+11) :
	60 000
	60 000


4. A fejlesztés várható eredményének bemutatása
· Termelési terv (A termelési (szolgáltatási) folyamat bemutatása, leírása)

· A betonelemeket 2 műszakban, a beérkezett tervrajzok alapján állítjuk elő, majd a kész elemeket közúti fuvarozással elszállítjuk a rendeltetési helyükre.

· A termelés just in time rendszerben történik, készletszint minimális lesz. A frissbetont építkezésekhez értékesítjük.

· A beton előállításához szükséges nyersanyagok, mint a kavics, homok, cement tehergépkocsival kerülnek beszállításra, majd szállítóberendezés segítségével kerülnek továbbításra a silókba, ahol tárolásra kerülnek felhasználásáig. 

· A vevők, illetve építkezések általi lehívások megtörténte után a készelemeket daru segítségével tehergépkocsira kerülnek, majd a rendeltetési helyre szállításra.

· A keverőegység, a szerszámok és készülékek mosásához a keverőegységnél egy mosóhely kerül kialakításra. A mosóvíz egy gyűjtő- és ülepítő medencében kerül felfogásra, majd szivattyú segítségével 
A működési költségek alakulásának bemutatása 

	Termelés
	t/év
	25 000,00

	alapanyagigény
	 
	 

	BETONPOR
	t
	 

	cement
	t
	15 503,88

	vas
	t
	6 782,95

	adalékszerek
	t
	2 519,38

	fa
	t
	193,7984

	Anyagköltség - bázis
	 
	889 011 627,91

	BETONPOR
	Ft
	290 697 674,42

	cement
	Ft
	132 267 441,86

	vas
	Ft
	377 906 976,74

	adalékszerek
	Ft
	58 139 534,88

	fa
	Ft
	30 000 000,00


	Üzemeltetés + Karb - bázis
	 
	67 050 000,00

	Bér
	Ft
	36 000 000,00

	Közművek
	Ft
	10 800 000,00

	Iroda
	Ft
	6 000 000,00

	Karbantartás
	Ft
	11 250 000,00

	Biztosítás
	Ft
	3 000 000,00

	tartalék anyag
	Ft
	2 000 000,00


Marketing terv (Eladás ösztönzés (reklám, propaganda))
· A BETONGYÁR Kft marketing stratégiája

· Értékesítési politika 

· hozzájáruljon a Társaság elsődleges célkitűzéseinek megvalósításához

· Az ügyfél kívánságait kifürkészni, felerősíteni és befolyásolni.

· Ezen túlmenően születik meg minden olyan döntés, amely alkalmas arra, hogy a Társaság által előállított termékek és a nyújtott szolgáltatások értékesítését befolyásolja.

· Árpolitika

· a piaci viszonyok vagy a költségorientáltság alakítja ki.

· Aktív, szükségleteket fedező, a lehetőségekkel-adottságokkal egyenes arányban lévő piaci részesedést növelő illetve a piaci részesedést megtartó árpolitikát kell megvalósítani.

· Kondíciós politika (ennek keretében rögzítik az összes olyan feltételt, amely az eladó és a vevő között megállapodásra kerül)

· Társaságunk számára rugalmas és standardizált szerződéses jogviszonyt létesít a partnereinkkel.

· Kommunikációs politika

· lehetséges vásárlási érdekelteket a társasági célkitűzések értelmében befolyásolják. 

· A kommunikációs munkának a nyilvánosság felé a bizalom és hírnév (Good Will) megteremtését kell szolgálnia a Társaság termékeivel és szolgáltatásaival szemben.

· Befelé azonosságtudatot (Corporate Identity) „mi-érzést” kell felépítenie, befelé és kifelé a Társaság imázsát kell javítania.

· Értékesítés-támogatás átfogja mindazon intézkedéseket, amelyek az értékesítést az értékesítési pontokban segítik, a vásárlási folyamatot közvetlenül befolyásolják.

· Reklám. 

· A reklámot megveszik, a fogyasztóra irányul és a meglévő fogyasztói ellenállásokat le kell építenie, vásárlást fokoznia kell (AIDA - képlet Attencion, Interest, Desire, Action.)

· Reklámkampány

·  a cégcsoport termékeit és szolgáltatásait angol,német és magyar nyelvű prospektusokkal, kiadványokkal mutatjuk be.

Értékesítés előrejelzése (a várható forgalom)
	Bevételek
	 
	 
	 Bázis
	2000
	2001
	 2002
	 2003
	2004

	termelés
	t/év
	 
	25 000
	25 000
	25 000
	25 000
	25 000
	25 000

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	átlagár
	Ft/t
	45 000
	45 000
	47 700
	50 562
	53 596
	56 811
	45 000

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bevételek
	eFt
	 
	1 125 000
	1 125 000
	1 192 500
	1 264 050
	1 339 893
	1 420 287


Az ár meghatározása
	Ft/t
	Költségek

	 
	 

	11 628
	BETONPOR

	5 291
	cement

	15 116
	vas

	2 326
	adalékszerek

	1 200
	fa

	1 350
	karbantartás

	36 911
	VC változó költségek

	4 650 000
	FC/hó

	1 132 233
	Kamat+tőke/hó

	5 782 233
	FC/hó Fixköltség/hó


1 hónapos termelés összköltsége és magyarországi árminimuma tonnánként 

	Mennyiség t
	2 083

	Változó költség
	36 911 Ft

	Fix költség
	4 650 000 Ft

	Összesen
	81 535 613 Ft

	Átlagár minimum
	39 143 Ft


Kockázatbecslés
· A gyenge pontok értékelése (SWOT analízis);
· A gyártásra kerülő új termékek magas piaci attraktivitással rendelkeznek, a termékeket erős piaci pozíció jellemzi. Helyettesítő termékek veszélye, a piactelítettség és a piaci versenyhelyzet minimális, a vásárlóerő és piac növekedés jelentős

	Lehetőségek-veszélyek

	Helyettesítő termék veszélye
	3

	Piactelítettség
	2

	Piaci verseny
	2

	Vevők vásárlóereje
	5

	Kannibalizálás
	4

	Piac növekedése
	7

	Piaci attraktivitás %
	55


· az új technológia hatása; (SWOT analízis);
· új, környezetbarát technológia a piaci pozíciót javítja, kockázatokat csökkenti.

	Erősségek-gyengeségek

	Know-how
	6

	Értékesítési kompetencia
	5

	Gyártások kompatibilitása
	6

	Alkalmas szállítók megléte
	5

	Folyamatbiztonság
	7

	Szükséges kultúra változtatása
	3

	Saját piaci pozíció %
	76


· felkészülés váratlan eseményekre.
· A beruházást biztosítással védjük a váratlan eseményekkel szemben. Akciótervet dolgozunk ki a váratlan események bekövetkeztének hatékony kezelésére.
Pénzügyi terv 
· Előzetes jövedelemterv

· Beruházási költségek

· Üzemelés

· Előzetes mérleg 

· Pénzforgalmi becslések (cash-flow);

· Eredménykimutatás

· Megtérülés

· Fedezeti-pont elemzés, a megtérülés bemutatása 

· Előzetes jövedelemterv
· A tulajdonosok amennyiben a társaság racionális gazdálkodása lehetővé teszi, a pénzügyi eredmény függvényében az eredmény 50%-át tervezik osztalék formájában befektetéseik megtérüléseként realizálni.
	 
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Osztalék (eFt)
	28888
	41276
	44049
	46989
	50105
	53408


	beruházási költség
	Ft
	 
	100 000 000,00

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Kamat kivitelezés alatt
	Ft
	 
	0,00

	Pénzigény total
	Ft
	 
	100 000 000,00

	idegen pénzeszköz
	Ft
	 
	100 000 000,00

	Kamat Kivitelezés alatt 
	Ft
	 
	3 750 000,00

	Végleges pénzigény
	Ft
	 
	103 750 000,00

	eszköz érték
	Ft
	 
	103 750 000,00

	 
	 
	 
	 

	senior hitel
	Ft
	 
	100 000 000,00

	 
	 
	 
	 

	saját tőke
	Ft
	 
	3 750 000,00


	Üzemelés
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	2003
	2004
	2005

	Infláció
	 
	 
	1,00
	1,06
	1,12

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bevételek
	 
	 
	 
	 
	 

	termelés
	t/év
	 
	25000
	25 000
	25 000

	átlagár
	t/Ft
	45 000,00
	 
	 
	 

	átlagár
	t/Ft
	45 000
	45 000
	47 700
	50 562

	Bevételek
	eFt
	 
	1 125 000
	1 125 000
	1 192 500

	Kiadások
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	üzemelés+karb
	eFt
	 
	0
	71 073
	75 337

	tartalék anyag
	 
	 
	2 000
	2 120
	2 247

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Anyagköltség
	 
	889 011 628
	0
	942 352
	998 893

	Szállítási költség
	 
	0
	0
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total Üzemelés
	eFt
	 
	2000
	1 013 425
	1 074 231


	Mérleg
	2000
	2001
	2002
	2003

	 
	 
	 
	 
	 

	eszközök
	 
	 
	 
	 

	cash
	-189 167
	0
	0
	0

	tárgyi szközök
	103 750
	96 833
	89 917
	83 000

	tartalék eszközök
	2 000
	2 120
	2 247
	2 382

	követelések
	187 500
	187 500
	198 750
	210 675

	 
	 
	 
	 
	 

	total eszközök
	104 083
	286 453
	290 914
	296 057


	Mérleg
	 
	2000
	2001
	2002
	2003

	források
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	senior hitel 
	 
	100 000
	92 413
	84 371
	75 847

	esedékességek
	 
	333
	168 904
	179 038
	189 781

	saját tőke
	 
	3 750
	3 750
	3 750
	3 750

	eredmény
	 
	0
	21 386
	23 754
	26 680

	total források
	 
	104 083
	286 453
	290 914
	296 057

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	eszközök számítás
	 
	 
	 
	 
	 

	beruházás
	 
	0
	 
	 
	 

	aktiválás
	eFt
	103 750
	 
	 
	 

	eszköz érték
	 
	103 750
	103 750
	103 750
	103 750

	értékcsökkenés
	15
	0
	6 917
	6 917
	6 917

	halmozott ÉCS
	 
	0
	6 917
	13 833
	20 750

	nettó eszközérték
	 
	103 750
	96 833
	89 917
	83 000


	Cash Flow
	 
	2000
	2001
	2002

	 
	 
	 
	 
	 

	üzemelési bevétel
	eFt
	 
	1 125 000
	1 192 500

	üzemelési költség
	eFt
	 
	-1 013 425
	-1 074 231

	tartalék anyag költség
	 
	0
	-2 120
	-2 247

	üzemelés eredménye
	eFt
	 
	109 455
	116 022

	 
	 
	 
	 
	 

	fizetett adó
	eFt
	 
	-17 377
	-18 641

	 
	 
	 
	 
	 

	működő tőke változás
	eFt
	-2 000
	-120
	-127

	Követelések változása
	eFt
	-187 500
	0
	-11 250

	esedékességek változása
	 
	333
	168 571
	10 134

	 
	 
	 
	 
	 

	kivitelezési munkák
	eFt
	-100 000
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	kivitelezés alatti kamat
	eFt
	-3 750
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	cash beruházás és üzemelés után
	eFt
	-292 917
	260 529
	96 138

	 
	 
	 
	 
	 

	pénzügyi források
	eFt
	 
	 
	 

	senior hitel
	eFt
	100 000
	 
	 


	Cash Flow
	 
	 
	2000
	2001
	2002

	saját tőke
	eFt
	 
	3 750
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	cash adósság szolgálat előtt
	eFt
	 
	-189 167
	260 529
	96 138

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	nyitó cash
	eFt
	 
	 
	-189 167
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	adósságszolgálat a senior hitelre
	eFt
	 
	0
	-13 587
	-13 587

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	cash a társaságnak
	eFt
	 
	-189 167
	57 775
	82 551

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	osztalék
	eFt
	 
	0
	-57 775
	-82 551

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	záró cash
	eFt
	 
	-189 167
	0
	0


Eredmény kimutatás
	 
	 
	2001
	2002
	2003

	 
	 
	 
	 
	 

	term. bevételek
	 
	 
	1 125 000
	1 192 500

	műk. költség
	 
	 
	-1 013 425
	-1 074 231

	tartalék anyag
	 
	 
	-2 120
	-2 247

	működés haszon
	 
	 
	109 455
	116 022

	 
	 
	 
	 
	 

	értékcsökkenés
	15
	 
	-6 917
	-6 917

	 
	 
	 
	 
	 

	fizetett kamat
	 
	 
	-6000
	-5 545

	 
	 
	 
	 
	 

	adózás előtti eredm.
	 
	 
	96 538
	103 560

	 
	 
	 
	 
	 

	fizetendő adó
	18%
	 
	-17 377
	-18 641

	 
	 
	 
	 
	 

	nettó eredmény
	 
	 
	79 161
	84 920


Megtérülés

	NPV, IRR
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	2003
	2004
	2005

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Beruházás
	 
	 
	-103 750
	0
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Osztalék
	 
	 
	0
	57 775
	82 551

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tulajdonosi cash-flow
	 
	 
	-103 750
	57 775
	82 551

	IRR
	 
	74%
	 
	 
	 

	NPV (10%)
	678 406 027,92 Ft
	 
	 
	 


Fedezeti-pont elemzés
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Melléklet

· Előszerződések

· Önerő bemutatása

3. előadás

Stratégia

Stratégiai partnerek

· Stakeholder

· Vevő

· (Be)szállító

· Pénzintézet

· Értékesítő

· Shareholder

· Tulajdonos

· Vezető

· Kulcsalkalmazott

Alapelemek

· BCG

· GE

· Mckinsey

· PIMS

· SÜE

· PC-CC

· Porter

· Markowitz

· Berchtold

A stratégiai tervezés fejlődése és besorolása
· 60-as 70-es évek

· a rövid-és középtávú tervezés

· a vállalat különböző részterületei

· pl. értékesítés, termelés, finanszírozás

· formális hosszútávú tervezés

· a trend-extrapolált prognózis-eljárások

· Piactelítődés

· Gazdasági diszkontinuitás

· Globalizálódás és nemzetköziesedés 

· ( Fokozódó versenyintenzitás ( fokozatos átalakulás

· Cél:

· vállalat megerősítése

· változó versenyfeltételekhez, való igazítása

· versenyelőnyök szisztematikus felépítése, bővítése 

· a stratégiák megfogalmazása és érvényesítése

· Folyamatos fejlődés

· a vállalat erősségei és gyengeségei elemzésének

· vállalat számára fontos környezetváltozások

( a stratégiai vállalattervezés kiindulópontja

· A stratégiai tervezés a hosszabbtávú célok rögzítésére és a vállalat általános irányelveire terjed ki.

· Az új versenyelőnyök szisztematikus feltárása további fontos feladata a stratégiai tervezésnek Ennek alapvető feltétele a megalapozott vállalat-és környezetelemzés 

· Taktikai tervezés ( ( Operatív tervezés

· A taktikai tervezés 

· stratégiák konkretizálása és realizálása

· épületek,

· gépek,

· munkaerő,

· imázs,

· a vevői-szállítói kapcsolatok

· tanácsadók

· fel-és leépítésére irányuló intézkedési tervek

· Az operatív tervezés

· a taktikai tervek gyakorlati fejlesztése

· a vállalaton belüli konkrét kivitelezési folyamatok

Stratégiai tervezés
· Célok:

· A vállalatvezetés téves döntései kockázatának célirányos stratégiai környezet-és vállalatelemzésekkel és versenyelőnyök felépítésével történő csökkentése.

· Jövőbeni vállalati mozgásterek kifejlesztése a kényszerhelyzetek (pl. anyagi és időkényszerek) és a cselekvési korlátok csökkentése ill. elkerülése érdekében.

· A vállalat alkalmazkodóképességének növelése a fokozódó komplexitás és dinamika idején.

· Egy össz-terv kidolgozása a vállalat egyes tevékenységeinek koordinálásához.

· Stratégiai célok és stratégiák megfogalmazása a megnevezett célok eléréséhez.

· Jellemzők és alapelvek:

· Jövőre vonatkozás: mivel a (stratégiai) tervezés a megvalósítás előtt történik, ezért szükségszerűen hiányos és bizonytalan információkon alapul.

· Célra vonatkozás: kétszeres tekintetben is jelentős szerepet játszik: a stratégiai tervezés egyrészt a vállalati célok rögzítésére szolgál, másrészt olyan stratégiákat kell kifejleszteni és kiválasztani, amelyek a vállalati célok tekintetében a legnagyobb eredményt ígérik.

· Racionalitás: a (stratégiai) tervezés tudatos és célirányos, valamint módszeres-szisztematikus eljárást igényel. Ilyen tekintetben különbözik a vállalattervezés az improvizációtól, mely reaktív viselkedésmintával tűnik ki.

· Információs jelleg: a (stratégiai) tervezést  az aktuális kiindulási helyzetekről és a jövőbeni fejlődésekről szóló információk átfogó menedzsmentje jellemzi.

· Alakítási igény: a (stratégiai) tervezés nem öncélú, hanem arra irányul, hogy hatásokat váltson ki. Ez a jövőbeni problémák felismerése mellett feltételezi a megoldási alternatívák generálását, azok minősítését és érvényesítését.

· Folyamat-jelleg: a (stratégiai) tervezés nem egy egyszeri aktus, hanem egy, előkészítéssel és visszacsatolással jellemzett soklépcsős folyamat.

· Berchtold:

· az összes szakterület 82 vállalatánál elvégzett vizsgálat rámutat, hogy a stratégiai tervezés gyakorlati jelentőségét a „nagy” és „nagyon nagy”  között értékelik, mindazonáltal a jelentőség intenzitása fokozódó vállalat-mérettel tendenciózusan nő 

· hosszútávú és globális vállalati célok megfogalmazása

· A célokat befolyásolják mind a környezeti feltételek, a belső és külső érdekbirtokosok, mind pedig a csúcs-menedzsment értékei és alap-beállítottságai. 

· A célkialakítás a stratégiai vállalattervezésnek célirányosságot kölcsönöz

· Nélküle a tervezés céltalan marad 

· a stratégiai elemzés tükrében meg kell keresni, meg kell fogalmazni, ki kell értékelni és végezetül ki kell választani a lehetséges stratégiákat (intézkedéseket, cselekvésmintákat). 

· stratégia megvalósítás

· Visszacsatolás

· kiválasztott stratégia k eredményes-e

· Információk felhasználása

Előfeltételek

· Környezetelemzés

· Globális környezet elemzés

· Feladat-specifikus környezet elemzés

· szakterület

· piac 

· konkurensek
Környezetelemzés
· A globális környezet elemzése (PEST, STEP, STEEP)
· Társadalmi

· Technológiai

· Összgazdasági 

· (Környezet)

· Politikai és jogi

· A feladat-specifikus környezet elemzése
· a vállalat gazdasági ágazata számára különöse jelentőséggel bírnak. 

· A globális környezet tényezőit ebből a célból még mélyebben kell elemezni és hozzá kell rendelni a vállalatra jellemző termékcsoportokhoz és piacokhoz.

· szakterület

· piac 

· konkurensek részterületeinek az elemzése

Szakterület-elemzés

· Porter:

„A szakterületet ennek alapján vállalatok olyan csoportjaként kell felfogni, melyek olyan termékeket állítanak elő, amelyek egymást vagy részben vagy egészben helyettesíthetik (helyettesítő termékek)”

· Szállítók

· vevők (átvevők)

· helyettesítő termékek

· új kínálók („új riválisok”)

· versenyzők („ismert riválisok”) 

( szakterület versenypozíciója és nyereségpotenciálja

Piacelemzés

· Felvevőpiacok 

· részpiacok 

· piacszegmensek tulajdonságainak vizsgálatáról van szó.

· Jelenbeli ( ( Jövőbeni piac

· Ez vonatkozhat egyrészt az aktuális piacokra, amelyeken a vállalat jelenlegi termékeit értékesíti. Másrészt viszont a jövőbeni piacok is képezhetik a vizsgálat tárgyát.

· a piaci volumen, 

· saját piaci részesedés

· Meghatározza a vállalat növekedési lehetőségeit 

· Galweiler: „a vállalati stratégia alapképletének” 

· felvevőpiacok helyzete

· felvevőpiacok fejlődése

· Módszer

· elsődleges adatgyűjtés

· Interjú

· Megfigyelés

· Tervfelmérés

· másodlagos adatgyűjtés

· a rendelkezésre álló adatok kiértékelése

· dokumentum elemzéssel

· Statisztikai mérőszámok

Konkurens-elemzés

· Versenytársak

· Terület

· Részesedés

· Potenciál

· Versenytárs szándékolt céljai stratégiái

Vállalatelemzés
· A különböző környezeti tényezők elemzése mellett a menedzsmentnek a vállalat saját helyzetéről is képet kell szereznie. 

· vezető munkaerő értékei és beállítottságai 

· a vállalati potenciál 

· vállalat fejlődése 

Menedzsment-elemzés
· A menedzsment értékeinek és beállítottságainak jelentős hatása van a vállalati célkialakításra, valamint a stratégiák fejlesztésére és kiválasztására. 

· A tulajdonosok informálása

· vállalatkultúra és-filozófia

· vezetési alapelvek

· vállalat eszményképei

· A menedzsment értékeinek és beállítottságainak elemzéséhez

· Kockázati hajlam

· Innovációs hajlam

· Viszony a közintézményekkel

· Szociális, társadalmi és dolgozókra vonatkozó célok figyelembevétele

· Vezetési stílus és vezetői magatartás

· Osztalékolási hajlam a vállalati nyereség tekintetében

· Részvényesi és tulajdonosi érdekek képviselete

· Kapcsolat más vállalatokkal

· A vállalattal szembeni elkötelezettség határidős volta.

Potenciál-elemzés
· összehasonlítás a konkurens vállalatokkal

· kiindulási helyzetre összpontosít

· Hinterhuber erősség –gyengeség profilábrázolása

· a vállalat jövőbeni ütőereje

Fejlődéselemzés (Réselemzés)
· Jövőorientált

· trend-extrapolálás

· célelérés

· réselemzés 

· GAP-analízis

· A célérték kívánt és prognosztizált fejlődése közötti különbség képezi az operatív és a stratégiai rés összegét.

· Operatív rés 

· Racionalizálással

· intenzitásbeli kiigazításokkal

· megtakarítási felhívásokkal

· dolgozók motivációjának erősítése

· Stratégiai rés

· új üzletek felvétele

· új piacok megnyitásának és/vagy új termékek kifejlesztésének.

· Stratégiai partnerség

· Gyakorlatban ki kell egészíteni más elemzési eszközökkel

Stratégiai üzleti egységek
· Széles termékskála

· Tág földrajzi környezet

( Stratégiai üzleti egységek (SGE). 

· General Electric („Strategic Business Units” (SBU)) 

· A stratégiai üzleti egységeket egy vállalat termék-és piackritériumokkal, valamint egyedieset-specifikus tényezőkkel elhatárolható üzletrészeinek kell felfogni, amelyekre viszonylag önálló erősség-gyengeség-elemzések végezhetők és stratégiák fogalmazhatók meg. 

· primer szervezet  ( ( szekunder szervezet

Stratégiai vállalattervezés eszközei

· PIMS-program

· Tapasztalatgörbe-koncepció

· Árpolitikai mozgásterek
· Termék-és piac-életciklus-modell

· portfólió-módszer

· Piacivonzerő-versenyelőny-portfólió

· Piacirészesedés-piacinövekedés-portfólió

PIMS-program
· PIMS: széles alapokon nyugvó empirikusan megalapozott kutatási és tanácsadási koncepció mely nyilvánosan hozzáférhető

· General Electric

· Strategic Planning Institute

· Profit Impact of Market Stratgies

· Tanulmány: SÜE sikere és bukása

· anonimitás

· 450 európai és amerikai vállalat  aktualizált adatai (3000-nél több süe)

· Stratégiai üzleti egységenként több mint 200, mennyiségileg meghatározható adat áll rendelkezésre. 

· ROI

· RMA (relatív piaci részesedés)

· befektetés intenzitása

· relatív termékminőség

· Relatív piaci részesedés

· Saját piaci részesedés a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkező konkurens piaci részesedéséhez viszonyítva.

· A befektetés intenzitása

·  Állóeszközök (könyv szerinti értéken) plusz „working capital” (működőtőke=forgóeszközök mínusz rövidtávú kötelezettségek) viszonyítva a forgalomhoz.

· Relatív termékminőség

· A konkurensek minőségével mért minőség.

· Hiányosságok

· elégtelen átláthatóságot 

· részletes statisztikai eredményeket nem publikálnak 

· Túlreprezentáltak az US vállalatok

· Return on Investmentre korlátozódik

Tapasztalatgörbe-koncepció
· Empirikusan alátámasztott

· tanulógörbe-effektus 

· repülőgépek szerelése (1925)

· hatékonyságjavulás


· összes költségnemre 

· a termelési költségek 

· kutatási és fejlesztési költségek

· értékesítési és igazgatási költségek

· Boston Consulting Group

· 60-as évek

· költségcsökkenés potenciálisan 20-30 % a kihozatali mennyiség megkétszereződésekor

· A tapasztalatgörbe-effektusokért többek között a következő tényezők felelősek:

· Tanulási effektus

· Költségdegresszió (teljes cég)

· Specializálódás

· Műszaki haladás és folyamatinnovációk

· Drága erőforrások helyettesítése olcsókkal

· Racionalizálási effektusok ( a vállalat minden területén)

· Termékek, komponensek és alkatrészek szabványosítása

· 20-30% Nem automatikus

· a piaci részesedés megfelelő bővítése

· a marketing-és értékesítési oldal

· A gyártásban a hibákból szisztematikusan tanulni kell

· K(xj) = Összköltség függvény alakulása

· CA = a piacvezető költsége

· Megállapítás

· egységes piaci ár mellett, konkurensek egyforma tapasztalati tényezőt mutatnak fel, akkor az a kínáló éri el a legnagyobb nyereségrést, amely a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezik.

· A PIMS-program eredményei mellett ezért a tapasztalat-görbe-koncepció is rámutat a nagy piaci részesedés rendkívüli jelentőségére 
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Árpolitikai mozgásterek
· ABC fázis

· A fázis: 

· csekély mértékben p(1) ár fölé emeli, akkor még a törzsvásárlók is elvándorolnak a konkurenciához, vagy egyáltalán felhagynak a termék vásárlásával. 

· árváltoztatás felfelé ebben az esetben nagyon nagy mennyiségi hatást (mennyiségcsökkenést) eredményez.

· C fázis:

· csekély mértékben p(2) ár alá csökkenti, akkor más kínálók sok vevőjét is magához vonzhatja és esetleg akár látens vásárlórétegeket is megnyerhet magának

· Egy marginális árváltoztatás lefelé ebben az esetben nagyon nagy mennyiségi hatást (mennyiségnövekedést) eredményez.

· B fázis:

· A p(1) és p(2)  árak közötti árváltoztatás rendszerint csak gyenge (mennyiségi) reakciót vált ki  a vásárlókban. 

· specifikus terméktulajdonságok felelősek a mennyiségváltozás, úgyhogy áremelésnél csak kevés vevő vándorol el a konkurenciához. 

· kvázi „monopolisztikus intervallum”

· áremelés esetén a mennyiségi effektus által előidézett forgalomvesztést az áreffektus túlkompenzálja

· Az árkialakításnál ezt a helyzetet offenzív módon ki kell használni.

· nyereségmaximáló ár-mennyiség-kombináció

· határárbevétel egyenlő a határköltségekkel

· az individuális árértékesítés-függvények csak nehezen határozhatók is meg, és azok az ízlés és a vásárlói szokások állandó változása miatt az időtengely mentén instabilak is, azokat empirikus úton bizonyítani és gyakorlatilag mint autonóm mozgástereket a vállalat aktív árpolitikájában hasznosítani lehet.

· Általában mondható, hogy minél heterogénebbnek látják a vevők a termékeket, annál szélesebb az árpolitikai autonóm mozgástér és annál kevésbé teljes a piac átláthatósága.

Termék-és piac-életciklus-modell
· piac-életciklus

· a terméket a piacon kínálják, keresik és értékesítik

· termék-életciklus

· keletkezés-ciklus + piac életciklus

· a kutatási és fejlesztési folyamat összes lépcsőfoka.

· A keletkezés-ciklus hosszabb, mint a piac-életciklus

· Stratégiai döntések születnek

·  időben korlátozott

· Piactelítődés

· termékelavulás és/vagy más termékekkel való helyettesítés Az életciklus-görbe

·  nem törvényszerűségeket, megfigyelt jelenségeket ábrázolnak

Az életciklus-koncepció a gyakorlatban többek között a következőkre használható:

· Egy termék értékesítése fejlődésének prognosztizálása

· Az értékesítéspolitikai eszköztár kiválasztása

· Egy termék eredmény-termékenységének megítélése

· Döntés a piacralépésről és annak időpontjáról

· A pénzügyi erőforrások tervezése

· Hosszútávú terméktervezés

· A kutatási és fejlesztési tevékenységek tervezése

· Termelésiprogram-tervezés és kialakítás

Portfólió-módszer
· Markowitz 

· Ennek alapján egy portfólió a kamatozás és a kockázat kritériumai mellett több értékpapírból a lehető legoptimálisabb keveréket engedi meg.

· termékdiverzifikáció

· Profit-center-koncepciókat 

· Cost-center

· Boston Consulting Group (BCG)

· termék-piac-stratégiák

· vállalat stratégiai összhelyzetének elemzését és értékelését

· fejlődési lehetőségek 

· Szükségszerűségek

· a vállalati erőforrások irányítása

· GE-Mckinsey

4. előadás

Vállalatgazdaságtan a gyakorlatban

Marketing terv

2 db zöld ábra ;)

Marketing terv?

· A cég életképességét a pénzügyi mutatókon kívül a marketing-terv adja meg.

· Pozicionálás

· Piacra irányuló elemzés

· „A marketing a vállalatok életében az egyik legfontosabb részterület, hiszen ennek a segítségével értékesítik a termékeket, illetve szolgáltatásokat.”

· FOGYASZTÓ

· vállalati értékesítés 

Marketing terv!

· Stratégia

· Swot, BCG, GE

· Steep,

· Stb.

· Külső környezet

· Kereslet

· Pozícionálás

· Belső környezet

· Marketing mix

Fogyasztói kereslet
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Értelmezés: A Marketing

Értékesítés

· Szűkebb értelemben olyan vállalati tevékenység, amely a vevők kielégítésére érdekében elemzi a piacot, meghatározza az eladni kívánt termékeket szolgáltatásokat, megismerteti azokat a fogyasztókkal, kialakítja az árakat, megszervezi az értékesítést és befolyásolja a fogyasztókat.

a vállalat belső szemszögéből következtet a fogyasztók viselkedésére

· Tágabb értelemben a vállalat egészére kiterjedő filozófia, szemléletmód, melynek megvalósítása a felsővezetés feladata, úgy, hogy a vállalati résztevékenységek integrációjában a marketingszempontok domináljanak.

a marketinget a vállalat egészével azonosítja, felelőseinek pedig a felsővezetést teszi meg.

· Kiterjesztett értelemben: minden értékkel rendelkező jószág cseréjeként jelenik meg. Részterületei nemcsak piaci jellegűek, hanem oktatási, vallási, politikai jelleget öltenek. 

Bauer-Berács: MARKETING (Aula) 2000

Mi a Marketing valójában?

· Korábban:

· Reklám

· Befolyásolás

· Reklám

· Eladás

· Reklám

Tegyünk próbát!

Teljes körű termékkoncepció

· LEVITT ‘83

· Generikus: alaptermék nélküle nem megvalósítható a probléma

· Pl.: csapológép  csapolt sör nélkül

· Elvárt : alkalmas a probléma megoldására alaphasznosság

· Pl.: sör

· Kiterjesztett: alapvető verseny ( a gyártó hozzáadott értéke

· Sörinformációs könyv (sörlexikon)

· Potenciális termék

· Az igénykielégítés a jövőben
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Marketing-mix

· Stratégiai elemzés

· Felépítés

· Költségvetés

· Visszacsatolás

· 4P-7P

· Stratégiai elemzés nélkül nem ad pontos leírást 

· McCarthy 1984

Marketing-mix

· Az eszközrendszer, amellyel a fogyasztókra hatást gyakorolhatunk szinte végtelen.

· Hang

· Szín

· Kép

· (együtt)

· technikai fejlesztések  teszik lehetővé

· A kifejtett hatások megfigyelhetők mind gazdasági, mind politika, mind társadalmi téren.

Marketing-mix

· Product - termék, vagy Program - aminek a fogyasztó számára használati értéke van,

· Price - ár, értékesítési ár (akár külön csomagolva!)

· Place - hely, az az  értékesítési csatorna, amelyen át fogyasztóinkhoz el akarunk jutni,

· Promotion – ajánlás, azok a marketingkommunikációs eszközök, amelyeket munkánk során felhasználunk

· People - az emberek, akikkel együtt dolgozunk, akik találkoznak a fogyasztóval

· Physical evidence – fizikai jelleg; szolgáltatásunk azon része (ha van ilyen), ami fizikai természetű

· Process - az a folyamat, amelyben a fogyasztó is esetleg részt vesz, és amelynek során hozzájut a szolgáltatáshoz

Célcsoport

Termékvásárlási folyamat, fogasztói oldalról
-problémával szembesül
-felismeri, hogy valós probléma
-megszervezi a probléma megoldását (termékvásárlás)

Célcsoport-típusok:
1. "nem" célcsoport – elutasítás megnyerés szinte lehetetlen
2. látens célcsoport – kommunikáció lehetséges
3. tudatos célcsoport – meggyőzés, inkább közelednek a termékhez
4. aktív célcsoport – garantált fogyasztók

Szegmentálás

· Eltérő igények

· Fogyasztói csoportok ( részpiac

· Célpiac

· Piaci szegmensek

· Lehetőség

· Fogyasztói kör, akik megveszik (reményeink szerint) a termékünket,

· Értékelés

· Verseny, kapacitás

· Jövedelmezőség

· Növekedés

Pozícionálás

· Célpiaci leírás

· Termékek mit képviseljenek

· Kommunikáció a fogyasztó felé

· Jobb

· Jobb

· Jobb

· …

Piaci pozíció

· Kotler:

· Pozíciótól függő marketing-stratégia

· Piacvezető

· Kihívó

· Követő

· Meghúzódó

5. előadás

Vállalatgazdaságtan a gyakorlatban

Marketing-mix elemei

Marketing-mix

· Centripetális marketing

· Minden elem ugyanabba az irányba hat.

· Centrifugális marketing

· Az egyes elemek egymásnak ellentmondanak.
Marketing-mix

	Termékpolitika

1) Termékfejlesztés

2) Terméktervezés

a. Formatervezés

b. Csomagolás

3) Pozícionálás

4) Bevezetés

5) Minőség-elemzés

6) Kivonás
	Árpolitika

1) Árpolitikai célok megfogalmazása

2) Kereslet- kínálat- felmérés

3) Költségbecslés

4) Árképzési módszer

5) Ármegállapítás

	Értékesítési politika

1) Értékesítés útja

a) Közvetlen csatorna

b) Egyelemes csatorna

c) Többelemes csatorna

2) Kiszolgálás

3) Értékesítők motiválása

4) Vevők motiválása

5) Értékelés 
	Kommunikációs politika  (ajánlás)

1) Reklám

a. Direkt

b. Indirekt

2) Vásárlásösztönzés

3) PR

4) Személyes eladás

5) Partnerek 


Termékpolitika

· Termékfejlesztés

· K+F

· Termék-életgörbe

· (Mikor újítsunk?)

· Terméktervezés

· Formatervezés

· Csomagolás ( sajátmárkás termékek

· Pozícionálás

· Célpiac

· Konkurens cégek

· Bevezetés

· Mikor?

· Hogyan?

· Minőség-elemzés

· Iso

· Felmérés

· Kivonás

Árpolitika

· Árpolitikai célok megfogalmazása

· Profitorientáltság

· Értékesítés

· Befektetésarány

· Forgalom

· Piaci részesedés, stb.

· Kereslet- kínálat- felmérés

· Árérzékenység

· T.T. Nagle The Strategy and Tactics of Pricing

· Költségbecslés

· TC, FC, VC

· Önköltségszámítás, Fedezet

· Árképzési módszer

· Kompetitív árazás

· Költség plusz árazás

· Célárazás

· Pszichológiai árazás

· Diszkontárazás

· Ármegállapítás

Értékesítési politika

· Push-Pull

· Értékesítés útja

· Közvetlen csatorna

· Egyelemes csatorna

· Többelemes csatorna

· Kiszolgálás

· Hely, idő, mód

· vevőgondozás

· Értékesítők motiválása

· Értékelés

· Sikeres?

Kommunikációs politika  (ajánlás)

· Jelleg

· Tárgy

· Termékcsalád

· Márka

· Cég

· Hely

· Helyi

· Országos

· Működés

· Termelői, szolgáltatói

· Kereskedői

· Reklámhordozók

· Reklám

· Direkt

· Indirekt

· Reklámprogram

· Vonal alatt- Vonal felett

Promóció

ATL: above the line: 

  - TV-Reklám

  - Rádióreklám

  - Óriásplakát

  - Banner
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BTL: Below the line

- Direkt marketing

- Rendezvény

- Szponzorálás

- Nyereményjáték

- E-commerce

- Termékpróba

Kommunikációs politika  (ajánlás)

· Vásárlásösztönzés

· Készpénz-visszatérítés

· Áruminta

· Kupon

· Törzsvásárló Pontvadászat

· Nyereményakció

· Árubemutató

· reklámajándékok

· PR

· Sajtókapcsolat

· Jótékonykodás

· Vállalati verseny, kiállítás

· Prospektus

· Személyes eladás

· Motivált eladó

· Érték

· Partnerek

· Kapcsolat

· PR a partnerek felé

Emberek

· Munkatársak, akik találkoznak a fogyasztóval

· ( személyes eladás

· Frontoffice

· Képzés

· Dolgozó-család-fogyasztó

Fizikai környezet

· A termék, szolgáltatás fizikai természetű része (ha van ilyen)

· Belső- külső- megjelenés

· Arculat

· Pl.

Folyamat

· a fogyasztó is esetleg részt vesz, és amelynek során hozzájut a szolgáltatáshoz

Szolgáltatások

· Tapasztalati javak

· HIPI (Veres)

· Heterogeneity / Heterogenitás

· Intangibility / Megfoghatatlanság

· Perishability / Tárolhatatlanság

· Inseparability / Elválaszthatatlanság

6. előadás

Működési terv

Gyártás és műveletek
· Miként tervezzük 

· a termékek gyártását, a szolgáltatások nyújtását

( a vállalkozás képes a termék előállítására és kihasználja a korábbi fejezetekben említett lehetőségeket.

· a vállalat egységeinek legfontosabb jellemzői

· Terület

· Használati jog, bérlet

· Üzemek

· Berendezések

· az alkalmazott rendszerek és műveletek

· a tervezett beruházás 

· a vállalat által elnyert támogatás

Termelés
· Napi működés

· Termelési folyamat (egyszerű kifejezésekkel, laikusoknak)

· termék előállítása

· alkatrészek, összetevők, részelemek

· Jelenlegi termelési kapacitás

· Kapacitásbővítés lehetséges módja, költségei

· A tevékenység kritikus elemei

· Magas minőségi követelmény

· Szoros szállítási határidők

· A szűk keresztmetszetek elkerülése

· Selejtszint

· A termék illetve. szolgáltatás szezonjellege

· A szállítókkal való viszony

· Eszközök élettartama

Gyártás és műveletek

· Telephely

· Meglévő

· Tervezett 

· Megfelelő-e ? 

· Épület

· Gép, berendezés

· Munkaerőigény

· Szakképzettség dolgozók

· Rendelkezésre áll-e?

· Hogyan kívánjuk megszerezni és megtartani?

· Bérköltség,

· Munkaadó - dolgozó közötti kapcsolat

Logisztika

· Logo: gondolkodni

· Logos: értelem

· Logistikos: logikusan gondolkodni

· Pfohl: „A logisztika tartalmaz minden olyan tevékenységet, amellyel egy hálózatban mozgásokat és tárolásokat alakítanak ki, irányítanak és szabályoznak. Az együttes működés a hálózatban tárgyak, és információk áramlását indítja meg úgy, hogy a teret és időt minél eredményesebben hidalják át.”

· Jünemann: „A logisztika anyagok, személyek, energiák és információk rendszereken belüli áramlásának tervezésével, szervezésével, irányításával és ellenőrzésével foglalkozó tudomány”

· Az Amerikai Logisztikai társaság: „A logisztika nyersanyagok, félkész és késztermékek hatékony áramlásának tervezését, megvalósítását és ellenőrzését szolgáló tevékenységek integrációja. Ezek a tevékenységek magukba foglalják a vevőszolgálatot, a kereslet előrejelzését, az elosztást, a készletgazdálkodást, az anyagmozgatást, a termékprogramozást, és egyéb tevékenységeket is.”

· Ronald N. Ballon: „A logisztika feladata az alapanyag-beszerzéstől a végső fogyasztásig terjedően az anyagáramlásban előforduló összes szállítási, rakodási, tárolási tevékenységek tervezése, szervezése, irányítása  és ellenőrzése azzal a céllal, hogy az áramlásban lévő anyag időben a legkisebb ráfordítással a megfelelő helyre jusson.”

· Prezenszki: „A kialakult értelmezések szerint tehát a logisztika feladata az anyagok és információk rendszereken belüli és rendszerek közötti áramlásának tervezése, szervezése, irányítása és ellenőrzése, valamint a vizsgált rendszerben adódó feladatok megoldásához 

· megfelelő anyag (áru) (termék), 

· megfelelő mennyiségben, 

· megfelelő minőségben (állapot)

· megfelelő helyre, 

· megfelelő időpontban, 

· megfelelő ügyfélnek

· megfelelő költséggel eljuttatható legyen 

az összes cél optimalizálása !!!

· A logisztikai célkitűzések megvalósításával azokat a hiányosságokat igyekszünk kiküszöbölni, amelyek a vállalat versenyképességét jelentősen ronthatják:

· Ellátás, elosztás területén:

· hosszú szállítási idők

· nagy szállítási ráfordítások

· magas raktározási költségek

· rugalmatlan szállítási kapcsolatok

· nagy anyagveszteségek

· Termelés területén:

· hosszú átfutási idők

· rugalmatlanság

· folyamatelemek illesztési pontatlansága (anyagmozgatási, tárolási, stb.)

· szükséges információk hiánya vagy pontatlansága

· Kapcsolási pontokon:

· nem összehangolt szállítási technológiák

· nem összehangolt információs technológiák

· Hely- és időkoordináta-változás

· szállítás (S),

· rakodás (R)

· tárolás (T)

· Kiegészítő logisztikai folyamatok:

· csomagolás,

· komissiózás,

· egységrakomány-képzés, egységrakomány-bontás,

· ellenőrzés

Vállalati logisztika

· Ellátási (beszerzési) logisztika

· Termelési (gyártási) logisztika

· Elosztási (értékesítési) logisztika

· Hulladékkezelési (gyűjtési, újrahasznosítási) logisztika

Ellátási logisztika
· a termeléshez szükséges  külső forrásból beszerzendő- alap,- segéd- és üzemanyagok, megfelelően rendelkezésre álljanak.

· Az alkalmas anyag- és áruellátási stratégiák megválasztása 

· LIFO

· FIFO

· HIFO

· LOFO

· A beszállítóktól a termelés előtti kapcsolódási helyekig terjedő anyagáramlás (alap, segéd és üzemanyagok, vásárolt alkatrészek beszállítása és tárolása), az ehhez kapcsolódó információáramlás tervezése, szervezése, irányítása és ellenőrzése.

Termelési logisztika
· Alapanyagraktártól a termelési folyamat különböző fázisain át a késztermék raktárig terjedő anyagáramlást szervezi, irányítja, és ellenőrzi együttműködve a termelés-szervezéssel és termelésirányítással.

· A technológiai műveletek közötti mozgatási, tárolási feladatok megoldása

· A technológiai helyek kiszolgálása

· A technológiai berendezésre való feladás

· A termelésközi készletekkel való gazdálkodás

Elosztási logisztika

· A vállaltnál előállított késztermék kellő időpontban a megfelelő mennyiségben a felhasználók, a vevők rendelkezésére álljon. 

· A készterméknek a különböző értékesítési csatornákon át a felhasználóig terjedő áruáramlás (késztermék raktározása, kiszállítása, elosztás) , a hozzá tartozó információáramlás tervezése, szervezése, irányítása és ellenőrzése.

Hulladékkezelési logisztika

· Fordított irányban a piactól a beszerzési piac irányába vizsgálja az üres egységrakomány-képző és csomagolóeszközök, az elhasznált termékek, valamint hulladékok áramlását

· Környezetvédelmi és gazdasági okok miatt a keletkező hulladék minél nagyobb arányú újrahasznosítását kell célul tűzni.

	Példák a vállalati logisztikai mutatószámrendszerre (Prezenszki: Logisztika)

	Mutatószámok
	Beszerzés
	Anyag-mozgatás, szállítás
	Raktározás, komissiózás
	Elosztás

	Keretszámok
	Beszállítók száma
	Műszakonként szállítandó anyagmennyiség
	Raktározási költségek
	Vevők, megrendelők száma

	Termelékenységi mutatók
	Egy megrendelés átvételének átlagos Időigénye
	A kapacitások átlagos  időbeni kihasználtsága
	Raktárak átlagos térkihasználásának foka
	Feldolgozott megrendelések száma/fő

	Gazdaságossági mutatók
	Egy megrendelés költsége
	Az egy tkm-re eső szállítási költség
	 raktározási költség/

termékegység
	Kiszállítási költség megrendelésenként

	Minőségi mutatószám
	A hiányos be- és kiszállítások hányada
	Az árukárok előfordulásá-nak gyakorisága
	Szállítási készség
	Szállítási pontosság


Logisztika - Statisztika

· Sokaság

· Elem

· Véges, végtelen

· Ismérv

· funkcionális kapcsolat 

· sztochasztikus kapcsolat 

· Statisztikai adat

· Szám + m.e.

· Gyakoriság, osztályköz
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egyszerű számtani átlag
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súlyozott számtani átlag
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szórás  

	Klaszter
	súly
	db

	1
	3-5
	7

	2
	6-8
	9

	3
	9-11
	15

	4
	12-15
	17

	5
	15-
	4


· Csoportosítás:

· mennyiségi ismérv ( valószínűségi változó

· például 

· Statisztikai becslés

· valószínűségi változó jellemzői, paraméterei, eloszlása

· átlag,

· értékösszeg,

· megoszlás,

· gyakoriságának 

· konzisztencia (megegyezés)

· Megengedett hiba

· Normális eloszlás

· ha sok, egymástól független, egyenként kis hatású tényező hatása összeadódik

· Közelítés: normális vagy Gauss-féle eloszlású sokaságból vett minta

7. előadás

Logisztika
Anyagigény meghatározása 

· a jövőbeli anyag- vagy termékszükséglet

· múltbeli adat

· megfelelő minőségű és számú adat

· Várható középérték számítási módszer

· anyag/termékfelhasználás viszonylag állandónak tekinthető

· a periódusonkénti szóródás véletlenszerűen ingadozik
· Példa: Egy vállalat egyik anyagára a havi felhasználás mennyiségi adatai ismeretek 10 perióduson (hó) keresztül. Meg kell becsülni a következő időszak felhasználását.

Anyagigény várható értékének számítása a középértékből

	Valószínűségi változó
	Eltérés
	Négyzetes eltérés
	
	3,00
 

	98,7
	1,3
	1,69

	103,7
	-3,7
	13,69

	96,4
	3,6
	12,96

	99,6
	0,4
	0,16

	104,3
	-4,3
	18,49

	101,6
	-1,6
	2,56

	97,1
	2,9
	8,41

	99,4
	0,6
	0,36

	102,9
	-2,9
	8,41

	96,2
	3,8
	14,44


100,0




81,17

	Valószí-nűségi változó
	Sűrűség
	Kumulált sűrűség= eloszlás

	EXCEL függvény
	=NORM.ELOSZL()100;3,HAMIS
	=NORM.ELOSZL()100;3,IGAZ

	91
	0,001477283
	0,001349967

	92
	0,003798662
	0,003830425

	93
	0,00874063
	0,009815307

	94
	0,017996989
	0,022750062

	95
	0,033159046
	0,04779033

	96
	0,054670025
	0,091211282

	97
	0,080656908
	0,15865526

	98
	0,106482669
	0,252492467

	99
	0,125794409
	0,369441404

	100
	0,13298076
	0,5

	101
	0,125794409
	0,630558596

	102
	0,106482669
	0,747507533

	103
	0,080656908
	0,84134474

	104
	0,054670025
	0,908788718

	105
	0,033159046
	0,95220967

	106
	0,017996989
	0,977249938

	107
	0,00874063
	0,990184693

	108
	0,003798662
	0,996169575

	109
	0,001477283
	0,998650033

	110
	0,000514093
	0,999570883
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· Az anyagfelhasználás a következő hónapban nem lesz több, mint

· xközép+s    84%, 

· xközép+2s  97,7%

· xközép+3s  99%.

· 97,7% valószínűséggel biztosítani szeretnénk a jövő periódus anyagigényét,106 mennyiséget kell beszereznünk.

exponenciális kiegyenlítés
· tendenciaszerű változás (az idő és az anyagfelhasználás között valamilyen kapcsolat van)

· ( nem használhatjuk a középértéket a prognózishoz. 

( exponenciális kiegyenlítés módszere

· véletlen kiugrást trendként értékeli

V(E)i=Vi*a+(1-a)*V(E)i-1 
V(E)0=aV0+a(1-a)V-1+a(1-a)2V-2+a(1-a)3V-3+a(1-a)4V-4
trend
· Trendfüggvény

· Lineáris (b*x+a)

· Logaritmikus (b*lnx+a)

· Polinomiális (bn*xn+bn-1*xn-1 +…+b1*x + a)

· Hatvány (a*xb)

· Exponenciális (a*eb*x)

· (Mozgóátlag)

· Rnégyzetfüggvény

· 90%

	 
	Periódus (hó)
	Tény felh.
	 Becsült felh.
	 

	 
	 
	Vi tény
	 
	 

	 
	x
	ytény
	ybecslő
	(yt-yb)2

	 
	1
	36,6
	38,12
	2,30

	 
	2
	41,0
	38,45
	6,51

	 
	3
	41,6
	38,78
	7,94

	 
	4
	35,0
	39,12
	16,94

	 
	5
	38,7
	39,45
	0,56

	 
	6
	36,8
	39,78
	8,90

	 
	7
	42,8
	40,12
	7,20

	 
	8
	43,8
	40,45
	11,22

	 
	9
	38,9
	40,78
	3,55

	 
	10
	41,6
	41,12
	0,23

	 
	11
	41,2
	41,45
	0,06

	 
	12
	41,4
	41,79
	0,15

	Összeg
	78
	479,4
	479,40
	65,56

	Átlag
	 
	40,0
	39,95
	 

	Szórás
	 
	2,72
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Anyagrendelés
· Szükséges rendelésmennyiség

· Rendelésfeladás

· Alapmodellek

· Fűrészfog (t=áll; Q= áll.)

· Kiegészítő (Q= áll. t=1)

· Rendelési készlet (Q=1 t=áll)

· Min-max (Q=1 t=1)

· t-Q

· diszpozíciós politika  meghatározott egyenlő időnként egyenlő (periódusonként) Q meghatározott mennyiséget rendelünk

· időben egyenletes fogyáskor alkalmazható.
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· t-S

· t meghatározott egyenlő időnként (periódusonként) a mindenkori készlethez  az előre meghatározott S maximális készletet kiegészítő mennyiséget rendelünk

· Állandó szállításidő eseté
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· s-Q

· meghatározott időnként megvizsgáljuk a készletet, és ha a készletérték egy bizonyos s minimális készletszint alá csökken, rendelünk egy  előre meghatározott Q mennyiséget.

· leggyakoribb diszpozíciós eljárás.
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· s-S

· a készlet egy bizonyos s minimális készletre csökkenése után annyit rendelünk, hogy a készlet a  rendeléssel elérjen egy meghatározott S maximumot.
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8. előadás 

Vállalatgazdaságtan a gyakorlatban

TQM

Rendelésfeladás

	Per.
	A0

	1
	17

	2
	19

	3
	11

	4
	22

	5
	18


· Normál eloszlás

· A0 típusú anyag

· 5 időszak ismert

·  Mekkora a 99%-os pontosságú rendelés, ha:

	Per.
	A0
	Átl. Elt.
	négyzetösszeg

	1
	17
	-0,4
	0,16

	2
	19
	1,6
	2,56

	3
	11
	-6,4
	40,96

	4
	22
	4,6
	21,16

	5
	18
	0,6
	0,36

	átlag
	17,4
	 
	65,2

	 
	 
	 
	13,04

	 
	 
	 szórás
	3,61109402


Megoldás:

Átlag+3*szórás
Anyagrendelés

· t-Q

· diszpozíciós politika  meghatározott egyenlő időnként egyenlő (periódusonként) Q meghatározott mennyiséget rendelünk

· időben egyenletes fogyáskor alkalmazható.

[image: image30.png]vezetés

Etermik
csaport

[Btermek |-
csaport

C termek
ssepert

fejlesztés

termelés

igazgatis





Anyagrendelés

· t-S

· t meghatározott egyenlő időnként (periódusonként) a mindenkori készlethez  az előre meghatározott S maximális készletet kiegészítő mennyiséget rendelünk

· Állandó szállításidő esetén
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Anyagrendelés

· s-Q

· meghatározott időnként megvizsgáljuk a készletet, és ha a készletérték egy bizonyos s minimális készletszint alá csökken, rendelünk egy  előre meghatározott Q mennyiséget.

· leggyakoribb diszpozíciós eljárás.
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Anyagrendelés

· s-S

· a készlet egy bizonyos s minimális készletre csökkenése után annyit rendelünk, hogy a készlet a  rendeléssel elérjen egy meghatározott S maximumot.
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Feladat

	Anyag
	Fogyás
	Rend. pol.
	 
	 

	A1
	Egyenletes
	t-Q
	 
	 

	A2
	Változó
	t-S
	 
	 

	A3
	Változó
	s-Q
	 
	 

	A4
	Változó
	s-S
	 
	 


Feladat

	Időszak
	Anyag
	Készlet
	Fogyás
	Rendelés

	0
	A1
	 
	 
	 

	1
	A1
	 
	150
	 

	2
	A1
	500
	 
	 

	3
	A1
	 
	 
	 


Feladat

	Időszak
	Anyag
	Készlet
	Fogyás
	Rendelés

	0
	A2
	 
	 
	225

	1
	 
	 
	150
	 

	2
	 
	500
	175
	 

	3
	 
	 
	 
	125


Feladat

	Időszak
	Anyag
	Készlet
	Fogyás
	Rendelés

	0
	A3
	125
	26
	125

	1
	A3
	 
	47
	 

	2
	A3
	 
	76
	 

	3
	A3
	 
	12
	 


Feladat

	Időszak
	Anyag
	Készlet
	Fogyás
	Rendelés

	0
	A4
	125
	26
	124

	1
	A4
	 
	90
	 

	2
	A4
	 
	76
	 

	3
	A4
	 
	12
	 


TQM

· a jövő versenyképesség szempontjai.

· egy egész vállalati filozófiát foglal magába. 

· Két fő elvi szemlélet eltolódás megvalósításáról van szó:

· Munkatársakkal szemben és a

· Vevőkkel szemben.

TQM

· Minőségirányítás

·  MIR: Minőség Irányítási rendszer

· a vállalatvezetés része

· vállalati minőségi filozófia

· dolgozók és  vezetők 

· Előírások

· Szakmai

· Erkölcs

· átfogó vezetési rendszer, amelynek alkalmazása biztosítja az elvárt és deklarált minőséget.

· Ellenőrzés

· a termék megtervezésétől a piacra dobott termék utóéletéig

· a kutatás, fejlesztés, tervezés, beszerzés, gyártás, ellenőrzés, marketing, eladás, szállítás, stb. munkáját.

· Minőségpolitika

· mondd, amit csinálsz

· indokold és igazold, amit csinálsz

· csináld, amit mondasz

· dokumentáld, amit csináltál.

· TQM  fejlődése

· Vizsgálat
· Minőségellenőrzés
· Minőségbiztosítás
· TELJES Minőségirányítás (TQM)

· Az egyes állomások meghatározott sorrendet is jelentenek, így minden fokozat az előzőt is magába foglalja, és új dimenzióval gazdagítja.
· A Teljes Minőségirányítás (TQM) új dimenziói:

· Alkalmazottak bevonása
· Csapatmunka
· Teljesítménymérés

· Integrált műveletek

· Szállítok és vevők összekapcsolása

· Teljes minőségi politika

· A Teljeskörű Minőségirányítás (TQM) jellemzői:

· mindenki foglalkozik az ellenőrzése alá tartozó folyamatok állandó javításával és mindenki felelős saját munkájának minőségéért.

· Mindenkinek ki kell elégítenie belső és külső megrendelőit.

· alkalmazottak bevonása

· alkalmazottak aktív részvétele

· becsületességet és "őszinte beszédet" az érintettek között

· Csapatmunka (minőségi körök)

· Vevők és szállítók  bevonása

·  minőségjavítási folyamat integráns részei.

· A kialakult eljárásokat újjátervezik azért, hogy az eljárásokat, a rendszert és magát a szervezetet egyszerűsítsék

TQM

· ISO: International Organization for Standardization

· QS: Quality System

· EN: European Norm 

· MSZ: Magyar Szabvány

ISO9000

· ISO 9000 szabvány

· 1988 

· nemzetközi szabványsorozat

· új kiadás ( 9001, 9002 és 9003  szabvány

· választani kell

· ISO 9001 

·  termelés teljes folyamata 

· Tervezés

· Fejlesztés

· Gyártás

· Telepítés

· vevőszolgálat 

· ISO 9002

· Gyártás

·  telepítés

· vevőszolgálat 

· ISO 9003 

· Minőségügyi rendszer

· Végellenőrzés

· vizsgálat területe

· ISO 9004 

· Minőségirányítás

· minőségügyi rendszer elemei

ISO 14000
· Környezeti menedzsment rendszerek (KMR) nemzetközi szabványa

· 1996 

· Magyar Szabványügyi Testület ("Környezetközpontú Irányítási Rendszerek. Követelmények és alkalmazási irányelvek (ISO 14001:1996)„ MSZ EN ISO 14001)

·  iparban, a mezőgazdaságban, a szolgáltatóiparban

· Környezeti Politika

·  környezetvédelmi célok

·  a környezetvédelmi jogszabályok

· Tervezés

· Célok és előirányzatok

· környezetvédelmi teljesítmény

· Cselekvési terv

ISO 14000
· Végrehajtás és működés. 

· Feladatok és felelősök meghatározása

· az alkalmazottakban erősíteni kell a környezetvédelem fontosságát

· alkalmazottak képzése

· a szervezet környezeti teljesítményét befolyásolható tevékenységek ellenőrzése/szabályozása 

· haváriatervek kidolgozása balesetek esetére

· tájékoztatási rendszer kidolgozása és működtetése környezetvédelmi kérdésekben

·  a rendszer-dokumentáció és a nyilvántartások ellenőrzési mechanizmusának kidolgozása.

· Ellenőrzés és helyesbítő tevékenységek.

· AUDITÁLÁS

· Javítás

· Vezetőségi átvizsgálás

· Eredményértékelés

· Változtatások

TQM

· A 8D módszer az iparban elterjedt minőségbiztosítási eszköz. Nagyobb jelentőségű problémák megoldásában segít 8 szabály, mint probléma megoldási vezérelv által

· Gyakorlati megjelenési formája a 8D riport

· A Fordnál kifejlesztett rendszer

Problémamegoldás

· D0 - Awareness of Problem

· A problémajelenség érzékelése, azonosítása, a 8D alkalmazás szükségességének értékelése, előkészítése, indítása.

· D1 - Use Team Approach

· Problémamegoldó team alakítása.

· D2 - Describe the Problem

· A probléma leírása.

· D3 - Implement and Verify Interim (Containment) Action(s)

· Ideiglenes, azonnali intézkedések megtétele a probléma és hatásának izolálására.

· D4 - Define Root Cause(s)

· Az okforrások felderítése, mélyvizsgálata, elemzése, a lehetséges megoldási lehetőségek meghatározása, megoldáspróba.

· D5 - Choose/Verify Corrective Actions

· A véglegesítendő javító intézkedések kiválasztása, amelyekkel a probléma és a kicsúszási lehetőségek megszüntethetők.

· D6 - Implement Permanent Corrective Actions

· A javító intézkedések bevezetése.

· D7 - Prevent Recurrence

· A megelőző intézkedések meghatározása és bevezetése a probléma visszatérésének megakadályozására.

· D8 - Congratulate Your Team

· A team munkájának elismerése. (Fehér Ottó)

JIT

· Just in time,

· Japán-Toyota 

· azt vásároljunk és termeljünk, amire és amikor szükségünk van

· Célok

· a versenyképesség javítása

· költségek csökkentése
- eleget tenni az ügyfelek elvárásainak
- maximális hatékonyság, rugalmasság, minőség és termelékenység
- ipari munka gazdagítása
- pazarlás visszaszorítása (idő-alapanyagok-utazás-haszontalan munkák)
(Szabó)

JIT- Toyota (TPS)

· 1. Minden egyes munkát a legteljesebben részletezni kell a tartalom, a sorozatosság, az időzítés és a végeredmény szerint.
2. Minden egyes szállító-vevő kapcsolatnak közvetlennek és félreérthetetlennek kell lennie (igennek vagy nemnek) az igényküldésekben és a válaszok fogadásában.

· Kanban elemek jelentősége

· 3. Mindegyik szolgáltatás és termék útvonala egyvonalú, egyszerű és közvetlen.

· 4. Minden egyes változtatást a lehető legalacsonyabb szervezeti szinten, egy tanár felügyelete alatt kell összhangba hozni a tudományos kísérletezés módszereivel.
Valamennyi szabály megköveteli, hogy a tevékenységeknek, érintkezéseknek és az anyag-, termék-, és szolgáltatásáramlási útvonalaknak beépített tesztrendszerük legyen. A problémákra folyamatosan adott válaszok teszik rugalmassá és adaptívvá ezt a merevnek látszó rendszert. 

9. Előadás

Működés elemei

s-Q módszer
· diszpozíciós eljárás 

· a készlet ne csökkenjen a biztonsági szint alá

· anyagigény  és a szállítási idő várható középértékének szóródása miatt van szükség

· Megrendelés

· meghatározott készletszint

· meghatározott ritmus

· minimális készletszint

· ROL reorder level (s)

· optimális mennyiségű anyagot  rendelünk (Q )

· megrendeléstől  beérkezésig terjedő időszak (LT) 

· biztonsági szint  (SS)

· Anyagfogyás (d)

· Biztonsági készlet számolható

· maximális szállítási idő alatt várható maximális anyagfogyás és az átlagos idő alatt várható átlagos anyagfelhasználás különbözeteként

· adott valószínűséggel becsülhető  anyagfelhasználás és szállításidő szórásából is

· Feladat

· Rendelő Kft. Ismert adatai:

· 6 hó anyagszükséglete

· Utolsó 10 szállítás

· Hónap 20 munkanapos

· Adja meg a biztonsági szintet különbözeti alapon!

· Adja meg a biztonsági szintet szórás alapú (97,7%) becslés alapján!

· Adja meg a ROL értékét, ha 

· a rendelések száma 1

· a rendelés mennyisége 20 db

· Használja a 97,7%-os becslés értékét

	 
	Vi

	1
	38,6

	2
	40,3

	3
	41,6

	4
	42,8

	5
	38,7

	6
	36,8


	 
	LTi (d)

	1
	15

	2
	18

	3
	15

	4
	15

	5
	15

	6
	17

	7
	16

	8
	15

	9
	16

	10
	18


	Az utolsó 6 hónap anyagszükséglete

	Periódus  (hó)
	Tényleges anyagfelhasználás

	 
	Vi

	1
	38,6

	2
	40,3

	3
	41,6

	4
	42,8

	5
	38,7

	6
	36,8

	 
	 

	összeg
	238,8

	átlag V(hó)
	39,8

	átlageltérés
	1,8

	max  Vmax
	42,8

	szórás s1
	2,20

	relatív szórás
	6%


	Az utolsó 10 szállítás ideje

	 
	LTi (d)

	1
	15

	2
	18

	3
	15

	4
	15

	5
	15

	6
	17

	7
	16

	8
	15

	9
	16

	10
	18

	összeg
	160

	átlag 
	16

	átlageltérés
	1,0

	max 
	18,0

	szórás s2
	1,2

	relatív szórás
	8%


· V(d)=Vhó/20

· SS= V(dmax)*LT(max)-V(d)*LT

	összeg
	238,8

	átlag V(hó)
	39,8

	átlageltérés
	1,8

	max  Vmax
	42,8

	szórás s1
	2,20

	relatív szórás
	6%


	összeg
	160

	átlag 
	16

	átlageltérés
	1,0

	max 
	18,0

	szórás s2
	1,2

	relatív szórás
	8%


	1 napra jutó fogyás V(d) 
	 
	39,8/20 = 1,99


	Bizt.szint  max. eltérés alapján 
	6,68
	42,8/20*18-39,8/20*16


· V(d)=Vhó/20

· SS= V(d2σ) * LT(2σ) –V(d)*LT

	összeg
	238,8

	átlag V(hó)
	39,8

	átlageltérés
	1,8

	max  Vmax
	42,8

	szórás s1
	2,20

	relatív szórás
	6%


	összeg
	160

	átlag 
	16

	átlageltérés
	1,0

	max 
	18,0

	szórás s2
	1,2

	relatív szórás
	8%


	1 napra jutó  V(d) fogyás 
	 
	39,8/20


	Biztonsági szint szórás  alapján 97,7% valószínűség.
	8,82
	(39,8+2*2,2)/20*(16+2*1,2)-39,8/20*16


S=Vd*LT+SS+Q

s =Vd*LT+SS-nQ

1 napra jutó fogyás V(d) 




1,99

Biztonsági szint szórás  alapján 97,7% valószínűség.
8,82

Rendelési készletszint (ROL)




31,84+8,82-20 = 20,66

Maximális készlet (ha rendelés után nincs fogyás)

31,84+8,82+20= 60,66

Összegzés

	1 napra jutó fogyás 
	 
	Vd=Vhó/20
	1,99
	39,8/20

	Biztonsági szint szórás  alapján 97,7% valószínűség.
	 
	SS= Vd2s*LT2s-Vd*LT
	8,82
	(39,8+2*2,2)/20*(16+2*1,2)-39,8/20*16

	Bizt.szint  max. eltérés alapján 
	 
	SS= Vdmax*LTmax-Vd*LT
	6,68
	42,8/20*18-39,8/20*16

	1 átlagos szállítási időtartamra jutó fogyás 
	 
	Vd*LT
	31,84
	39,8/20*16

	Rendelési mennyiség 
	 
	Q
	20
	 

	Feladott rendelések száma
	 
	n
	1
	 

	Feladott rendelés  mennyiség
	 
	n*Q
	20
	 

	Rendelési készletszint (ROL)
	 
	s =Vd*LT+SS-nQ
	20,66
	31,84+8,82-20

	Maximális készlet (ha rendelés után nincs fogyás)
	 
	S=Vd*LT+SS+Q
	60,66
	31,84+8,82+20


Optimális anyagrendelés mennyisége

	Raktárhely havi költsége
	 

	Tárolási szükséglet
	 

	Beszerzési egységár
	CA25

	1 ME készlet havi tárolási költsége
	k1A25  (hó) /t

	Raktározási költségtétel: készletértékre jutó havi költség (%)
	[image: image34.wmf]b
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100/r

 

CA

=

krakt (hó)

	 A készletértékre jutó havi kamat (%)
	kkamat (hó)

	Összes havi készletezési költség %
	krakt+kkamat   

	1 rendelés költsége
	Rfixk.

	Napi anyagszükséglet
	VdA25

	Havi anyagszükséglet
	VhóA25


	Rendelési mennyiség: 1 rendelés mennyisége
	Q
	 
	 

	A rendelési mennyiségtől függő átlagos raktárkészlet 
	Q/2
	 
	 

	Az átlagos raktárkészlet értéke
	 
	Q/2*C
	 
	 

	Az előbbi készlet  összes raktározási és kamatköltsége egy adott periódusra
	Kperiódus tartás=Q/2*C*(krakt+kkamat)/100

	Az egységnyi mennyiségű anyagra jutó rendelési költség
	krend=Rfixk/Q

	Egy periódus V anyagszükségletre jutó rendelési költség
	Kperiódus rendelés=Rfixk/Q  *V

	A minimális összes költségnél Krend=K tartás
	Q/2*C*(k1rakt+k2kamat)/100=Rfixk/Q*V

	Optimális rendelésnagyság
	 
	Qopt=GYÖK(200*Rfixk*V / (krakt+kkamat) /C)

	A rendelések száma a periódusban 
	 
	n=V/Qopt


	Tétel
	 
	 
	A1

	Készletérték
	 
	 
	25,0
	150,0
	500,0

	Havi igény mennyisége
	Vhó
	 
	100,0
	100,0
	100,0

	                   szórása
	s
	 
	10,0
	10,0
	10,0

	Munkanapok száma  d/hó
	 
	 
	20,0
	20,0
	20,0

	Napi igény
	Vd
	Vd=Vhó/d
	 
	 
	 

	Rendelési mennyiség
	Q
	 
	50,0
	50,0
	50,0

	Szállítási idő  (munkanap)
	LT
	 
	10,0
	10,0
	10,0

	                          szórása
	 
	 
	2,0
	2,0
	2,0

	Biztonsági szint
	 
	SS= Vd2s*LT2s-Vd*LT
	 
	 
	 

	Feladott rendelések száma
	n
	 
	1,0
	0,0
	0,0

	 Kibocsájtott rendelés
	SQ
	n*Q
	50,0
	0,0
	0,0

	Rendelési szint
	s= ROL
	s =Vd*LT+SS-nQ
	 
	 
	 

	Megengedett maximum
	Mmax
	S=Vd*LT+SS+Q
	 
	 
	 

	Hiány
	 
	 
	 
	 
	 

	Felesleg
	 
	 
	 
	 
	 

	Felesleg a havi igény %-ban
	 
	 
	 
	 
	 



[image: image5]
ABC elemzés és XYZ elemzés 

· Koncentráció

· Lorenz görbe (L)

· (Herfindal-Index;Redundancia (Rz))

14. dia ÁBRA

· ÁBRA

· kumulált forgalmi értéknek az összes értékhez viszonyított %-os aránya, a kumulált elemszám összeshez viszonyított %-os arányának függvényében  ( 

· Lorenz görbe

· ABC osztályozás

· megkülönböztethetjük a vállalat számára a forgalom szempontjából fontos és kevésbé fontos csoportokat

· XYZ elemzés

· a forgalom értékének relatív szórása alapján 

· Kombinálható: összehasonlító elemzés

· Vevők

· Szállítók

· Beszállított anyagok

· Termékek

· Piacok

· Értékesítési csatornák

[image: image35.png]Generikus termék
Elvart termék

Kiterjesztett termék
Potencialis termék





	Termék jele
	Beszerzési ár
	Havi forgalom

	 
	 
	Mennyiség
	Érték
	Szórás

	 
	Ft/db
	edb
	eFt
	%

	1.
	19
	2 200
	41 800
	0,7

	2.
	19,5
	1 300
	25 350
	2

	3.
	21
	1 600
	33 600
	9

	4.
	18,5
	1 200
	22 200
	4

	5.
	25
	300
	7 500
	2

	6.
	20
	300
	6 000
	8

	7.
	22
	450
	9 900
	3,5

	8.
	31
	3 500
	108 500
	2

	9.
	21
	600
	12 600
	1,4

	10.
	6
	3 600
	21 600
	4,4


[image: image36.png]Innovacia

Gazdaségi valtozésok

Tarsadami
valtozasok

Keresletvaltozis

—

Vallalati marketing

Fouyaszidsi kereslet /

valtozas

Termekkeresiet valtozas




[image: image37.wmf]n

x

átlag

/

x

n

1

j

j

÷

÷

ø

ö

ç

ç

è

æ

=

å

=

[image: image38.wmf]å

å

=

=

×

=

n

i

i

n

i

i

i

f

x

f

x

1

1

[image: image39.wmf](

)

1

1

2

-

-

=

å

=

n

x

x

n

i

i

s


	A kumulált elemszám
	Kumulált forgalom értéke
	 

	%-os aránya az összeshez képest
	 

	10
	37,5
	 

	20
	52,0
	A

	30
	63,6
	 

	40
	72,4
	 

	50
	80,1
	B

	60
	87,5
	 

	70
	91,9
	 

	80
	95,3
	C

	90
	97,9
	 

	[image: image40.emf]A 100 középértékű és 3 szórású 

valószínűségi változó normál eloszlás 

szerinti sűrűségfüggvénye

0

0,2

91 94 97 100 103 106 109

Valószínűségi változó

Sűrűség 

%

100
	100,0
	 


	Rangsor a szórás nagysága szerint
	A sokaság-elem jele
	 A forgalom értékének szórása %
	 

	
	
	
	 

	1
	1
	0,7
	 

	2
	9
	1,4
	 

	3
	2
	2
	X

	4
	5
	2
	 

	5
	8
	2
	 

	6
	7
	3,5
	 

	7
	4
	4
	Y

	8
	10
	4,4
	 

	9
	6
	8
	Z

	10
	3
	9
	 


	Érték-arány
	A
	B
	C

	
	magas
	közepes
	alacsony

	Előrejelzés
	 
	 
	 
	 

	X
	Fontos
	 
	 
	 

	Y
	Közepes
	 
	 
	 

	Z
	Csekély
	 
	 
	 


	Érték-arány
	A
	B
	C

	
	magas
	közepes
	alacsony

	Előrejelzés
	 
	 
	 
	 

	X
	Fontos
	1,2 (52%)
	5
	8,9

	Y
	Közepes
	 
	4
	7,10

	Z
	Csekély
	3
	6
	 


10. ea

Szervezet

· Piacgazdaság

· Tulajdonosi-

· a közgyűlés vagy taggyűlés

· igazgatóság 

· felügyelő bizottság 

· könyvvizsgáló

· Munka-szervezet

· Nem önmagukban léteznek

· Cél

· Folyamat

· Információ

· Stb. ( szerves egység

· Szervezet

· személyek és eszközök szervezett csoportja

· célok kitűzése 

· feladatok végrehajtása 

· erőforrások felhasználása

· struktúra dilemmái:

· centralizáció – decentralizáció

· szabályozottság – autonómia

· bürokrácia – adhokrácia 

· Bürokrácia

· Szabványosítás

· Rögzített feladatok

· Adhocrácia

· "csak erre a különleges célra„

· speciális probléma megoldása

· (A bürokratikus szervezetben pl. egy team adhokratikus)

· szervezeti cél (funkció) (levezetni a folyamatot)

· folyamatok (feladatok) elvégzésének színtere a szervezet, amely az egyes összetartozó feladatok ellátásának csomópontjai. 

· egyensúlyi követelmény

· Összehangolt szervezet és folyamat

· Hiánya esetén:

· szűk szervezeti keresztmetszet ( konfliktus

· túlságosan túlburjánzott szervezet ( bürokratikus jelenségek ( laza munkavégzés 

· strukturális jellemzők

· munka- és a hatáskörmegosztás

· a koordináció és annak szabályozása

· konfiguráció (a szervezetek típus megjelenési formája)

· elsődleges munkamegosztás

· funkció

· tárgy (legtöbbször termek, illetve termékcsoport)

· régió 
· Egydimenziós szervezet

· az említettek közül egy-egy elv szerint történik az elsődleges munkamegosztás

· lineáris 

· funkcionális 

· divízionális
· Két- vagy többdimenziós szervezet

· munkamegosztási elveket párhuzamosan alkalmazzák

· mátrix-szervezeteket.


[image: image6]

[image: image7]
· Koordináció

· egymás mellé rendelés

· Összehangolás

· koordinációs szükséglet

· egységek elkülönülése

· Diverzifikáció

· Multinacionalitás

· környezeti hatások heterogenitás

Koordinációs eszközök

· első csoport
· a különböző (ideiglenes vagy állandó) összekötő egységek

· teamek

· egységek közötti kapcsolatok

· más fajta szempont (pl. projekt szervezetek).

· második csoport 

· Útmutatók

· Irány a részterületekhez 

· szabályzat

· belső utasítás

· Terv, a program

· Menetrend

· harmadik csoport

· egyén azonosulása a szervezettel

· Értékrend

· szervezeti kultúra

· Technokratikus koordináció

· szabály, szabályzat

· eljárások,

· tervek, programok, menetrendek,

· költségvetés (budget), pénzügyi tervek

· elszámolóárak

· Strukturális koordináció

· Hierarchia

· vertikális koordináció (sz. út)

· ad hoc és állandó bizottság

· Team

· termékmenedzserek 

· stratégiai üzleti egység

· mátrix-szervezet

· Személyorientált koordináció 

· konfliktusfeloldás

· jó vezető-kiválasztás

· szervezeti kultúra

· belső értékrend

· (tovább)képzés

· egyéni vagy csoportos ösztönzés

· motiválás

· pszichológiai, esetenként ideológiai befolyásolás

Szervezet

· Mintzberg

· csúcsvezetés (operatív szint)

· középvezető 

· törzskar 

· vezetéstámogató törzskar 

· Segédtörzskar

·  szervezeti tagolás 

· egyszerű szervezet,

· ipari bürokrácia,

· expertokrácia,

· osztályközpontú rendszer,

· adhokrácia 

Munkaszervezet

· Vállalkozói (lineáris-funkcionális) szervezet.

· Törzskari funkcionális szervezet.

· Divízionális szervezet.

· Mátrix szervezet.

· Konszern- és Holding szervezet

· Projektszervezet
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Szervezet élete
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11. ea

Vezetők főbb jellemzői és Pénzügyi mutatók
Vezetők
•Menedzser – Menedzsment
•klasszikus irányzat,

–Taylor

–Fayol

•emberközpontú irányzat (emberi viszonyok, magatartástudomány, kvantitatív módszerek)

•integrációs irányzatok (rendszerelmélet, kontingencia elmélet, új emberi viszonyok /vidám atom/) 
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Vezetési funkciók 
•tervezni
•szervezni

•embereket irányítani

•koordinálni

•ellenőrizni

Döntést elősegítő eszközök 
•635
–6 fős csoport 3 gondolatot 5-ször fejleszt tovább

•Philips 66

–6 fős csoport 6 perces megbeszélést folytat az adott probléma megfogalmazására

•Delphi 

–a résztvevők kérdőíveket kapnak, kitöltenek és visszaküldenek, a válaszok alapján újabb kérdőívet készítenek, szétküldik, majd a válaszokból újabb kérdőív születik stb.

•NCSM

–csoport tagjai egymástól függetlenül leírják véleményüket, ötleteiket, majd ezt elmondják egymásnak. A csoport vezetője felírja egy táblára, hogy mindenki láthassa, majd ezek megbeszélése következik, végül rangsorolják vagy összegzik azokat a teljes csoportvélemény, döntés kialakítása céljából

Motivációs elméletek
•X-Y-Z
•Maslow-Alderfer

•Herzberg kéttényezős elmélete (munka- elégedettség)

•Elváráselmélet

Blake és Mouton 
Mutatók
•Mérleg, Eredménykimutatás; Bázisév; Tárgyév
•Benchmarking

•Pénzügyi

–jövedelmezőségi

–hatékonysági

–tőkeáttételi

–likviditási

–piaci

Mutatók
•Statikus
–B(j)

–B(i)

–B(s)

•Dinamikus

–NPV

–IRR

–PI

Jövedelmezőségi mutatók
•ROA: Return on assets (Eszközarányos nyereség)
–=Adózott Eredmény/ Átlagos eszköz-állomány vagy

–=Kamat és AEE-(tax+amegtakarítás)/ Átlagos eszköz-állomány (tőkeáttétel korrekció) (átlagos állomány= (nyitó+záró)/2)

•ROE: Return on Equity (Sajáttőke-arányos nyereség)

–=EPS / BV

–=AE / Átlagos ST

•EPS: Earnings per share (Részvényre jutó nyereség)

–AE / Részvényszám

· (P/E: Price per earnings (Árfolyam nyereség arány)

· =ÁF / EPS)

· b (osztalékkifizetési ráta)

· =Egy részvényre jutó osztalék / EPS

· Árbevétel arányos nyereség

· =AE / Nettó ÁB

· Fedezeti mutató

· =Bruttó fedezet / Nettó Árbevétel

· Bruttó fedezet: ÁB + egyéb bevétel- értékesítés közv. önkoltsége

· Nettó ÁB: ÁB + Egyéb bevétel

Hatékonysági mutatók

· készlet forgási sebesség

· =értékesítés közvetlen önköltsége / készletek átlagos állománya

· átlagos beszedési idő

· = átl. Vevőállomány / átl. napi árbevétel

· szállítók forgási sebessége

· =nettó árbevétel / szállítók átl. állománya

· szállítók átlagos forgási ideje

· =időszaki napok száma / szállítók forg. seb.

· forgótőke forgási sebessége

· =nettó ÁB / nettó átl. Forgótőke állománya

· Egy főre jutó árbevétel

· =nettó ÁB / átl. létszám

Tőkeáttételi mutatók

· Sajáttőke arány

· =ST / tartós forrásállomány

· Idegentőke arány-sajáttőke arány

· =HLK / ST 

· (HLK/F; ST/F)

· Kamatfedezettségi mutató

· =(AEE + ÉCS) / kamatráfordítás

Likviditási mutatók

· likviditási ráta

· =FE / RLK

· likviditási gyorsráta

· =(FE-Készlet) / RLK

· pénzeszköz arány

· =(FE-Készlet-Követelések) / RLK

· időtartam mutató

· (FE- Készlet) / Napi átl. Működési kiadások

Piaci  mutatók

· P/E

· Ld. előbb

· Árfolyam Cash Flow arány

· P/CF(p)S price/cf per share

· Amortizációs politika

· CFS

· =AE+ÉCS+ΔNFT+egyéb ktg (pénzkiadással nem járó)

· Részvény darabszám

· EV/EBDIT 

· Enterprise value / amortizáció+kamat +AEE

· EV: Piaci kapitalizáció + Hosszú távú hitelfinanszírozás – szabad pénzeszközök

· EBDIT: AE + ÉCS + kamatkiadás + adó (tax)

· EBDIT/EV: megtérülési ráta (!)

· Árfolyam- könyv szerinti érték mutató

· P/BV (book value) (P/E gyengesége esetén)

· Osztalékhozam

· =DIV / P (r)

	millió Ft
	2003
	2004

	Nettó árbevétel
	1 504 038
	1 955 927

	Egyéb működési bevétel
	20 001
	16 126

	Összes működési bevétel
	1 524 039
	1 972 053

	Anyagköltség
	541 702
	735 692

	Igénybe vet anyag jellegű. szolgáltatás
	95 909
	108 473

	ELÁBÉ
	542 201
	506 818

	Anyag jellegű ráf.
	1 179 812
	1 350 983

	Személyi jellellegű. ráf.
	83 717
	122 740

	Értékcsökkenési leírás
	95 450
	110 033

	Egyéb költségek és ráfordítások
	118 412
	189 927

	Saját termelésű készletek Állomány változása.
	-25 014
	-19 002

	Saját előállítású eszközök aktivált értéke
	-11 409
	-31 326

	Összes működési ktg.
	1 440 968
	1 723 355

	Üzleti tev. Eredménye
	83 071
	248 698

	Pénzügyi műv. Bevételei
	9 915
	37 202

	Pénzügyi műv. Ráfordításai
	25 990
	32 100

	Pénzügyi műv. Eredménye
	-16 075
	5 102

	Nyereség a társult váll.-k eredm.-ből
	5 405
	7 726

	Adózás előtti eredmény
	72 401
	261 526

	Adófizetési kötelezettség
	-32 476
	47 491

	Adózott eredmény
	104 877
	214 035

	Külső tulajdonosok részesedése az eredményből
	-4 896
	-5 427

	Mérleg szerinti eredmény
	99 981
	208 608

	 
	 
	 


	millió Ft
	2003
	2004

	Eszközök
	 
	 

	Befektetett eszközök
	 
	 

	Immateriális javak
	29 160
	7 425

	Tárgyi eszközök
	855 951
	921 471

	Befektetett pénzügyi eszközök
	134 435
	117 914

	Halasztott adó eszközök
	52 895
	36 756

	Egyéb befektetett eszközök
	19 333
	18 945

	Összes befektetett eszköz
	1 091 774
	1 102 511

	Forgóeszközök
	 
	 

	Készletek
	155 926
	172 173

	Vevőkövetelések, nettó
	165 057
	220 508

	Értékpapírok
	9 228
	96

	Egyéb forgóeszközök
	47 909
	56 550

	Pénzeszközök
	62 841
	88 222

	Összes forgóeszköz
	440 961
	537 549

	 
	 
	 

	Összes eszköz
	1 532 735
	1 640 060

	 
	 
	 

	Összes forrás
	1 532 735
	1 640 060


	millió Ft
	2003
	2004

	Források
	 
	 

	Saját tőke
	 
	 

	Jegyzett tőke
	93 128
	94 634

	Tartalékok
	330 760
	432 503

	Mérleg szerinti eredmény
	99 981
	208 608

	Összes saját tőke
	523 869
	735 745

	Külső tulajdonosok részesedése
	155 752
	67 860

	Hosszú lejáratú kötelezettségek
	431 177
	320 865

	Szállítók és egyéb kötelezettségek
	260 420
	321 373

	Céltartalékok várható kötelezettségekre
	26 172
	46 924

	Rövid lejáratú hitelek
	70 756
	54 380

	Hosszú lejáratú hitelek rövid lejáratú része
	64 589
	92 913

	Összes rövid lejáratú kötelezettség
	421 937
	515 590

	 
	 
	 

	Összes forrás
	1 532 735
	1 640 060


	millió Ft
	2003
	2004

	Üzleti tevékenység nyeresége
	83 071
	248 698

	Értékcsökkenés, amortizáció és egyéb értékvesztés
	95 137
	108 599

	…
	 
	 

	Üzleti tevékenységből származó nettó pénzáramlás a működőtőke-változás előtt
	180 405
	376 973

	Készletek csökkenése/növekedése
	-21 051
	-15 916

	Vevőkövetlések csökkenése/növekedése
	-5 344
	-49 487

	Egyéb követelések csökkenése/növekedése
	786
	-7 924

	Szállítók növekedése
	39 455
	19 717

	Egyéb rövid lejáratú kötelezettségek növekedése/csökkenése
	15 046
	18 727

	Társaságiadó-fizetés
	-6 139
	-18 275

	Üzleti tevékenységből származó nettó pénzáramlás 
	203 158
	323 815

	Befektetési tevékenység nettó pénzáramlása
	-298 529
	-223 939

	Finanszírozási tevékenység nettó pénzáramlása
	114 639
	-75 939

	Pénzeszközök változása
	19 268
	23 937


	Árfolyam
	7 200 Ft
	15 600 Ft

	Osztalék
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